HO TRO NANG LUONG NHA O

BIET QUYEN CUA QUY Vi

GIUP QUY VI
TRANH TRUONG |
HOP B| TAT HE
THONG SUOI.

NGUOI Tét ca cac thanh vién trong gia dinh [trir tré vi thanh nién dwoc ngwdi cao tudi cham soéc] phai tr 65 tudi
CAO tré 1én.
TUOI H gia dinh phai thdng bao cho cong ty.
KHONG can ching minh khé khan vé tai chinh.
BENH Phai chirng minh réing c6 ngwoi (khach hang hodc thanh vién gia dinh) bi bénh nang bang cach nop thw
NGHIEM tlr bac si, y ta diéu tri, tro' ly bac sT hodc Hoi Bdng Y Té (Board of Health).
TRONG Phai ndm trong dién nhan dwoc chiét khu hodc chirng minh dwoc tinh trang khé khan vé tai chinh.

Thw xac nhan bj bénh nghiém trong phai dwoc gia han sau méi 90 ngay hodc sau méi 180 ngay dbi véi
bénh man tinh.

HOAN NQ' MUA Ap dung cho gas (néu dung dé swéi &m) hodc dién (néu dung dé van hanh 16 sudi, ndi hoi, may diéu
DONG Al LA a 2 A
nhiét hoac bd dieu khién swéi am).
Dién ra tir ngay 15 thang 11 dén ngay 15 thang 3.
Phai chirng minh dwoc khé khan vé& tai chinh hodc ndm trong dién dwoc chiét khau.

TRE SO Tré so sinh dwéi 12 thang tudi phai séng chung trong hé gia dinh.
SINH Phai ndp gidy khai sinh, gidy chirng nhan rira i hodc bing chirng hop Iy khac v& do tudi.
Phai chirng minh dwoc khé khan vé tai chinh hodc ndm trong dién dwoc chiét khau.

NOP BON DANG KY CHWONG TRINH HO TR’ NHIEN LIEU ABCD BE BU'Q'C GIUP DO
THANH TOAN HOA DON SU'GI AM TU NGAY 1 THANG 11 DEN NGAY 30 THANG 4!

Cw dan tai Boston, Brookline va Newton c6 thé lién hé Cw dan cua Everett, Malden, Medford, Melrose,

v&i chwong trinh H6 Tro Nhién Liéu ABCD theo dia chi: Stoneham, Winchester va Woburn c6 thé lién hé voi
178 Tremont Street, Boston, MA. chwong trinh H6 Trg Nhién Liéu ABCD theo dia chi:
Goi cho chung t6i theo s6 617.357.6012 18 Dartmouth Street, Malden, MA.
TTY: 617.423.9215 Goi cho chuing toi theo sb 781.322.6284

CAC TRUONG HOP Ngoai viéc lién hé véi Bo Phan Néng Lwong ABCD, quy vi c6 thé goi:

KHAN CAP VE SUO1 AM: The United Way: 800.231.4377 hoac quay s6 211 | The Salvation Army: 617.542.5420
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DANH SACH KIEM TRA CAC BIEN PHAP BAO VE CHINH CHO
KHACH HANG DICH VU TIEN iCH

BENH NGHIEM TRONG: Néu c6 BAT KY nguoi ndo trong gia dinh (ngwoi Ién hodc tré em) mac bénh nghiém trong.
Cong ty cung cap dich vu tién ich khong thé cat (va phai khéi phuc) dich vu tién ich néu bat ky ai trong nha bi bénh nang.
M6t can bénh cé thé 1a bénh vé thé chat (viém phéi, v.v.) hodc bénh vé tinh than (trAm cam, rdi loan lwéng cwc, ADHD),
ngan han (vi du: cim) hodc dai han (ung thw). Cong ty tién ich KHONG cé thdm quyén quyét dinh thé nao 1a bénh nghiém
trong. TAt ca nhirng gi quy vi can la mdt 14 thw tir bac sT, y ta diéu tri, tro ly bac s hodc Hoi Bong Y Té. Ban dau, bac st
c6 thé goi dién cho cong ty nhwng sau d6 phai gli thw. Quy vi nén mong doi va yéu cau dich vu tién ich dwoc khoi phuc
ngay trong ngay (té nhat la ngay hém sau) bat ctr khi nao quy vi chirng minh dworc tinh trang bénh nghiém trong qua dién
thoai, fax hodc thw tir bac si. Quy vi cling can phai chirng minh ring quy vi gap “khé khan vé tai chinh” trong viéc thanh
toan hoa don. Bat ky khach hang nao nhan dwgc LIHEAP (H5 Tro Nhién Liéu) déu dwoc mac dinh 1a gap khé khan vé tai
chinh.

TRE EM DU'O1 12 THANG: Néu c6 tré em duwéi 12 thang tudi trong gia dinh, cong ty tién ich khéng thé cham dit dich vu
néu co tré nhéd trong nha va phai khéi phuc dich vu da bi chdm dit néu tré em cé mat trong nha tai hodc trwdc thoi diém
cham dut. Do tudi cla tré cé thé dwoc chirng minh bang gidy khai sinh, gidy chirng nhan rira toi hodc bat ky phuwong tién
hop Iy nao khac. “Khé khan vé tai chinh” cling phai dwgc chirng minh.

HOAN NQ MUA BONG: Cé4c cong ty tién ich khong thé chdm dit dich vu lién quan dén sudi 4m (tte la dich vu khi gas
tw nhién, néu dwoc str dung dé swdi &m ngdi nha; hodc dién néu ngudi thué nha tra tién swdi 4m vi can dién dé diéu
khién 16 sw&i/ld hoi) trong khodng thoi gian tir ngay 15 thang 11 dén ngay 15 thang 3, néu ho gia dinh gap "kho khan vé
tai chinh". Nhirng ngay nay thueng dwoc kéo dai dén ngay 1 thang 4 hodc ngay 30 thang 4.

KHACH HANG CAO TUOI: Néu moi ngudi (trr tré vi thanh nién do nguwoi cao tudi chdm séc) trong ho gia dinh déu tir 65
tudi tré 1én, cong ty can cé sw chap thuan ré rang tlr S& Tién ich Cong Cong (Department of Public Utilities, hodc DPU)
dé chadm dut dich vy, nhwng diéu nay hau nhw khéng bao gier dwoc chap thuan. LUON théng bao cho céng ty néu moi
ngudi trong gia dinh déu tir 65 tudi tré 1&n. Néu dich vu da bi cham dwt thi can phai khéi phuc lai.

BIEU GIA CHIET KHAU: LUON xé&c dinh xem quy vi c6 ndm trong mirc biéu gia chiét khdu danh cho ngudi thu nhap
thap hay khong. Khi c6 thac mac, hay goi dén cong ty d& xem quy vi cé nam trong mirc gia dé khéng. Cong ty co thé kiém
tra rat d& dang. Biéu gia chiét khdu dwoc phap luat quy dinh va tat ca cac cong ty déu cé biéu gia nay. Khach hang tham
gia chwong trinh H6 Tro' Nhién Liéu da diéu kién dwoc chiét khiu va thuong sé tw dong dwoc chiét khau théng qua viéc
co quan H6 Tro Nhién Liéu théng bao cho céng ty tién ich. Khach hang tham gia chwong trinh TAFDC, Food Stamps,
Mass. Chwong trinh Y t& (Health), WIC va cac chwong trinh kiém tra thu nhap khac ciing du diéu kién, nhung cé thé phai
ndp don tryc tiép cho cong ty tién ich; mot sé trong d6 sé dwoc tw déng ghi danh (hay tim don dang ky biéu gia chiét
khau trén mang).

KE HOACH THANH TOAN: TAT CA déu c6 quyén hwédng KE HOACH THANH TOAN. Biéu nay cho phép nhirng nguoi
dang cham thanh toan héa don c6 thé chia nhé cac khoan thanh toan thanh nhiéu thang. Néu quy vi chwa bi chdm dut
hop ddng, cdng ty PHAI cung cap mét ké hoach thanh toan trong iT NHAT bdn thang. Mét sb chwong trinh thanh toan
kéo dai t&i 12 thang hodc lau hon. Néu quy vi da bi chdm dit hop ddng, cac quy tac sé khéng con thuan loi niva va
nghiém ngé&t nhat vao mua thu (vi chinh sach hodn no mua déng sép bt dau va cac cong ty sé tich cwc nhat trong viéc
cb gang cét dich vu). LUON nhan manh yéu cdu mét ké hoach thanh toan ma quy vi cé kha nang chi tra.

XOA NQ/QUAN LY NQ': Chuong trinh trong d6 no tién ich dwoc xéa bd trong khi van tuan tha ké hoach thanh toan da
co cau. Dé biét thém thong tin vé ké hoach nay, hay goi dén cong ty tién ich cta quy vi:
NGRID GAS 1-800-233-5325. EVERSOURCE 1-866-315-2496.

MIEN TR’ CROMWELL: Quy vi khoéng thé bi tir chéi dich vu vi dw no qua han & dia chi cd khi quy Vi yéu cau dich vu tai
dia chi mai. Néu quy vi bi tir chéi dich vu, hdy yéu cau dwoc “Mién Trir Cromwell” (Cromwell Waiver) tir cong ty tién ich.
Sau d6, quy vi s& phai thuc hién mot quy trinh dé 1ap ké hoach thanh toan.

TUAN THU TIEN iCH: Né&u quy vi gdp kho khan trong viéc yéu cau mot cong ty tién ich tuan tha bat ky bién phap bao
vé hodc chwong trinh ndo duwoc mé ta & trén, hay goi dén Bd Phan Cham Séc Khach Hang ctia DPU (S& Tién ich Cong
Cong) theo sb 1-877-886-5066. Nhan vién trwc dién thoai tuyén dau sé can thiép thay méat quy vi. Néu khong, quy vi hay
yéu ciu duoc ndi chuyén véi ngudi gidm sat ciia ngudi do.
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