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Estimados padres y tutores:

Bienvenidos al afio lectivo 2024-2025 en Head Start y Servicios infantiles de
Action for Boston Community Development, Inc. (ABCD). En nombre de todo el
personal, estoy encantada de que hayan decidido unirse a nuestro programa
para el cuidado y la educacion temprana de su hijo/a. Nuestro equipo se dedica
a ayudarle a usted y a su hijo/a a construir la base educativa, social y emocional
necesaria para tener éxito en la escuela y en la vida.

Estamos comprometidos a mantener un ambiente seguro para los nifios, las
familias y el personal mediante la adhesién a las politicas y directrices del
Departamento de Educacion Temprana de Massachusetts (EEC, por sus siglas en
inglés) y la Oficina de Head Start (OHS, por sus siglas en inglés).

Le invitamos a repasar este manual para obtener una comprension global

de nuestro programa. Sirve como un recurso valioso durante todo el afio,
detallando nuestra filosofia, politicas, practicas, enfoque de aprendizaje y las
diversas formas en que los padres pueden participar en nuestro programa. Si
tiene alguna pregunta que no esté incluida en el manual, no dude en preguntar
a cualquier miembro del equipo. Estamos aqui para ayudarle con cualquier
duda o para aclarar la informacién proporcionada.

La participacion de los padres es lo que distingue a Head Start y Servicios
infantiles de ABCD de otros programas de educacion preescolar. Su aporte

es crucial para mantener la maxima calidad de educacién y cuidado en la
primera infancia. Le invitamos a aprovechar las numerosas oportunidades que
ofrecemos, que incluyen reuniones familiares, talleres, sesiones de formacion,
actividades en el salén de clase, excursiones y otros eventos del centro. Ademas,
existen oportunidades a nivel ciudad, como el Consejo de Politica de Padres, el
Comité Asesor de Servicios de Salud (HSAC, por sus siglas en inglés) y funciones
de divulgacién y captacién de personal y familias. Si le interesa participar, hable
con el personal de su centro. Nuestro objetivo es colaborar con usted no solo
para apoyar el desarrollo de su hijo/a, sino también el bienestar y el crecimiento
de toda su familia.

Esperamos trabajar con usted y con su hijo/a este afio escolar.

Atentamente,

O

Flossy Calderén, Vicepresidenta
Head Start y Servicios infantiles de ABCD
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VISION GENERAL DE ACTION FOR BOSTON COMMUNITY

DEVELOPMENT

VISION GENERAL Y SERVICIOS

Action for Boston Community Development, Inc. (ABCD) es una agencia de lucha contra la pobreza que ofrece una amplia
gama de servicios de proximidad destinados a atender las necesidades de personas y familias de todas las edades.

LOS PROGRAMA DE ABCD INCLUYEN:
Educacién temprana y cuidado infantil: Head Start, Early Head Start, Cuidado infantil y Child
Care Choices of Boston (recurso y remision de vales para cuidado infantil)

*  Educacién para adultos/formacion profesional: Educacién y formacion, Urban College of
Boston: Escuela de formacion profesional de dos afios, clases de ESOL (inglés para hablantes
de otros idiomas)

+  Programas de servicios para personas mayores: Programas para abuelos de crianza, centros
para personas mayores

+ Desarrollo comunitario: Viviendas asequibles para personas mayores, conservacion de la
energia

*  Programas para jovenes: University High School, William J. Ostiguy High School, Career
Explorations, SummerWorks - Summer Youth Employment, YEA!, programa de verano de
educacion civica y financiera para jévenes de 13 afios

«  Servicios de salud: Planificacion familiar

«  Servicios de vivienda: Programa de prevencién de falta de vivienda; busqueda de vivienda;
servicios de estabilizacion, prevencién de ejecuciones hipotecarias

+ Operaciones vecinales: Programas “Adopte una familia” y “Juguetes para Navidad”; ayuda
en la preparacién de impuestos y con el EITC, asistencia para combustible, despensas de
alimentos de emergencia, servicios de inmigracién, ayuda para solicitar beneficios publicos

Si desea mas informacion sobre los servicios y recursos de ABCD, péngase en contacto con ABCD Connect en
abcdconnect@bostonabcd.org, 617.348.6329 o visite https://bostonabcd.org/service/abcd-connect/.

También puede hablar con cualquier miembro del personal del programa, incluido su Intercesor familiar, para
obtener informacion sobre cualquier recurso o servicio que le interese.

Manual para padres 2024 - 2025 de Head Start y Servicios infantiles de ABCD 4



INFORMACION GENERAL SOBRE HEAD START Y SERVICIOS

INFANTILES DE ABCD

MISION: Head Start y Servicios infantiles de ABCD, un programa para el desarrollo familiar, se ha comprometido a
proporcionar oportunidades y servicios a los diversos nifios y familias de bajos ingresos de Boston y el area de Mystic
Valley para apoyarlos con la preparacion escolar, la autosuficiencia y el éxito en la vida.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA: Los centros de Head Start y Servicios infantiles de ABCD son centros para el desarrollo
familiar que ofrecen oportunidades y servicios a toda la familia y en todos los aspectos importantes del desarrollo

en la primera infancia. Nuestros programas atienden a nifios desde su nacimiento hasta los cinco afios y a mujeres
embarazadas. Nuestro objetivo es trabajar con las familias a fin de garantizar que cada nifio/a esté preparado/a para la
transicion al siguiente entorno educativo.

COMPROMISO CON LA CALIDAD: Todos los centros estan autorizados por el Departamento de Educaciéon Temprana y
Cuidado Infantil de Massachusetts (EEC). Muchos centros han recibido la Acreditacién Nacional de la Asociacién Nacional
para la Educacion de Nifios Pequefios (NAEYC). Todos los centros participan en el Sistema de Mejora de la Calificacién de
la Calidad (QRIS) a través del EEC.

ADMISION: Head Start y Servicios infantiles de ABCD no discrimina ni da trato preferencial a ningtin nifio/ninguna nifia o
familia por motivos de raza, religion, herencia cultural, creencias politicas, edad, sexo, nacionalidad, discapacidad, estado
civil u orientacién sexual.

La aceptacion en el programa se basa en las politicas de elegibilidad desarrolladas por la Administracién para Nifios y
Familias para todos los cupos de Head Start y Early Head Start y por el Departamento de Educacién Temprana y Cuidado
Infantil de Massachusetts para todos los cupos de cuidado infantil. Las politicas de elegibilidad de cada centro incluyen la
edad del nifio o de la nifia en el momento de la inscripcién, los ingresos y los requisitos de residencia.

En circunstancias especiales, la aceptacion esta condicionada a la idoneidad de la colocacién para cada nifio/a. El personal
del programa y los padres trabajan juntos para identificar las adaptaciones especificas, si las hubiera, necesarias para
atender las necesidades de cada nifio/a. Una vez identificadas estas adaptaciones, el programa/centro determinara si

las adaptaciones necesarias para aceptar al nifio o a la nifia con necesidades especiales son razonables y/o redundan en
beneficio para el nifio o la nifia, el programay la familia. La salud y seguridad del nifio/de la nifia es el factor central en
esta decision.

CUPOS EN HEAD START Y EARLY HEAD START DE ABCD: Los cupos en Early Head Start y Head Start son para nifios
desde el nacimiento hasta los 5 afios de edad. Estos cupos son financiados por el gobierno federal y son para nifios
qgue cumplen los requisitos de edad, ingresos y residencia. Los nifios recibirdn un minimo de 6 horas de preescolar o de
cuidado de bebés y nifios pequefios. Las familias no pagan por esta parte del dia.

CUPOS PARA MUJERES EMBARAZADAS: Las mujeres embarazadas reciben visitas a domicilio, apoyo e informacién
del personal de Early Head Start tanto en sus hogares como en las actividades mensuales para padres que se celebran en
el centro. El apoyo se prestara de la manera que mejor se adapte a las necesidades de las mujeres embarazadas, y puede
llevarse a cabo mediante visitas a domicilio, visitas en persona, reuniones telefénicas o virtuales.

CUPOS PARA CUIDADO INFANTIL DE ABCD: Los nifios de 2 meses a 5 afios pueden acceder a servicios de cuidado
infantil a través de muchos centros. Estos servicios diurnos (y anuales) ampliados se financian a través del Departamento
de Educacién Temprana y Cuidado Infantil (EEC) de Massachusetts. Normalmente, se ofrecen hasta 8 horas al diay 12
meses al afio. Para ser elegibles para estos cupos, la familia debe cumplir los requisitos de Head Start/Early Head Start,
asi como los requisitos del estado. En la mayoria de los casos, la familia pagara una cuota de los padres que se basa en el
tamafio de la familia y los ingresos familiares.
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INFORMACION GENERAL SOBRE HEAD START Y SERVICIOS

INFANTILES DE ABCD

Los cupos para cuidado infantil incluyen:

Cupos por contrato con el EEC: Estos cupos se otorgan mediante contrato con Head Starty
Servicios infantiles de ABCD y son para las familias elegibles. Debe estar en la lista de espera
centralizada del EEC y debe ponerse en contacto con el centro de cuidado infantil de ABCD
directamente para obtener mas informacién sobre cémo acceder a estos cupos. La elegibilidad
se basa en la necesidad de servicio de una familia y los ingresos determinados por el EEC. Las
cuotas de los padres se basan en el tamafio de la familia y los ingresos del grupo familiar.

Cupos de apoyo del DCF: Para ser elegible para un cupo de apoyo debe tener un caso abierto con
el Departamento de Nifios y Familias (DCF). El trabajador social del DCF asignado a la familia debe
remitir al nifio o a la nifia directamente al centro de cuidado infantil.

Cupos para personas sin hogar: Para ser elegible para un cupo para personas sin hogar debe
tener una remisién para personas sin hogar aprobada por el Departamento de Vivienda y
Desarrollo Comunitario de Massachusetts, Divisién de Estabilizacién de la Vivienda (DHCD). Las
cuotas de los padres se basan en el tamafio de la familia y los ingresos del grupo familiar.

Cupos para padres jovenes: Para ser elegible para un cupo para padres jovenes debe ser una
madre/un padre menor de 24 afios de edad y cumplir con las directrices y los requisitos estatales.
Las cuotas de los padres se basan en el tamafio de la familia y los ingresos del grupo familiar.

Vales: Head Start y Servicios infantiles de ABCD acepta vales para el cuidado infantil si el centro
tiene cupos disponibles. Los vales se emiten segln la disponibilidad y necesidad a través de
Agencias de recursos y remisiones como Child Care Choices of Boston (CCCB) y Child Care Circuit.
Las cuotas de los padres se basan en el tamafio de la familia y los ingresos del grupo familiar.

Para mas informacién sobre las opciones de cuidado infantil de dia completo en
Boston llame a un programa local de Head Start y Servicios infantiles de ABCD,
a la Oficina Central al 617.348.6388 o a Child Care Choices of Boston (CCCB) al
617.348.6641 para obtener informacion y remisiones: TTY: 617.423.9215.

Para mas informacién sobre las opciones de cuidado infantil de dia completo en Malden,
Medford y las comunidades aledafias, lame a Malden Head Start al 781.397.8071, a
Medford Head Start al 781.874.1255, a la Oficina Central al 617.348.6388 o a Child Care
Circuit al 978.686.4288 para obtener informacién y remisiones: Servicio TTY: 711.

AGENCIA REGULADORA: Los padres deben contactar al Departamento de Educaciéon Temprana y Cuidado Infantil (EEC)
para recibir informacién acerca del historial del cumplimiento normativo del centro en la Region 6 (Boston) y la Region 3
(Malden, Everett y las comunidades aledafias).

Oficina metropolitana de Boston: 1250 Hancock Street - Suite 120-S, Quincy, MA 02169
Al servicio de Boston  Teléfono: 617.472.2881 | Fax: 617.472.2722

Oficina del noreste de Lawrence: 360 Merrimack Street, Building 9 - 3rd Floor, Lawrence, MA 01843

Al servicio de Everett, Malden, Medfordy Teléfono: 978.681.9684 | Fax: 978.689.7618
comunidades aledafias
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INICIO DEL PROGRAMA

PREINSCRIPCION: Antes del primer dia de clases, las familias y los nifios se retinen con el personal del programa, los
maestros y un Intercesor familiar que les explicara lo que ocurrira en el centro y planificara el periodo de matriculacién de
su hijo/a. En esta visita, y en colaboracion con los padres, los maestros recopilan informacion sobre los intereses del nifio/
de la nifia, sus necesidades de salud y sus puntos fuertes de desarrollo y socioemocionales. El personal de servicios a la
familia se informa sobre los objetivos de los padres a fin de que el personal del programa pueda trabajar con las familias
para apoyarlas. Si bien se espera que esta visita se realice en el hogar, en determinadas circunstancias estas visitas
pueden tener lugar en un espacio seguro acordado mutuamente entre los padres/tutores y el personal.

ORIENTACION PARA PADRES: Cada padre, madre o tutor recibe una sesién de orientacion sobre el centro. Esta
orientacién incluye el repaso de este Manual para Padres y de las politicas y los procedimientos del programa. También
ofrece a las familias la oportunidad de conocer a todo el equipo docente de su hijo/ay al resto del personal del programa.
La orientacion proporciona una vision general de la filosofia del programa, las politicas del programa y un calendario
general de lo que sucedera durante el proximo afio del programa.

INSCRIPCION: Los nifios “se integran” en el salén de clase asistiendo al menos a una jornada mas corta, generalmente
con un grupo reducido de nifios. Esto permite a los nifios sentirse mas cémodos antes de asistir a una jornada completa.
Para los nifios que asisten a Early Head Start se suele sugerir que los padres y los nifios se adapten juntos durante un
periodo de 2-3 dias.

ASISTENCIA: Cuando su hijo/a no asiste diariamente a su centro, pierde servicios educativos de calidad. Si por cualquier
motivo deja a su hijo/a en casa, debe notificarselo a su Intercesor familiar por la mafiana antes de que empiecen las
clases. Le pedimos que notifique por escrito las ausencias prolongadas previstas (como vacaciones). Normalmente,
existen requisitos minimos de asistencia para los servicios de cuidado infantil.
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PARTICIPACION DE LA FAMILIA EN EL PROGRAMA

La investigacion ha demostrado que cuando los padres participan en la vida y la educacion de sus hijos, tanto ellos como
sus hijos se benefician ahora y a largo plazo. Basandonos en este rico corpus de investigacion, sabemos que debemos
crear asociaciones con los padres y las familias en cada uno de nuestros centros. Animamos a los padres a participar

en todos los aspectos del programa: en las actividades del sal6n de clase o del centro, en la gobernanza del programa

a través del Comité de Politicas y el Consejo de Politicas y colaborando con el personal para apoyar la educacion de sus
hijos y su desarrollo familiar.

Madres y padres voluntarios

El voluntariado en el salon de clase y en el centro mejora la relacion entre padres e hijos, pero también desarrolla una
asociacion entre los padres y el personal del programa.

Las Normas de desempefio de Head Start definen al voluntario como “una persona no remunerada que ha recibido
formacion para ayudar a llevar a cabo las actividades del programa de forma regular bajo la supervision de un miembro
del personal en areas como salud, educacién, transporte, nutricion y administracion”. Los padres pueden ser voluntarios
ocasionales o regulares.

Todos los padres voluntarios regulares deben aceptar que ABCD realice una verificacion de antecedentes y presentar

documentacion de un examen fisico y una prueba de tuberculosis (dentro de los Ultimos 12 meses). Solo cuando se
presenten todos los resultados y sean aceptables, los padres podran comenzar a trabajar como voluntarios.

Participacion de la familia en la gobernanza del programa

Las Normas de Desempefio del Programa Head Start exigen que establezcamos y mantengamos una estructura formal de
gobernanza compartida con los padres. El Consejo de Politicas de la Ciudad y los Comités de padres del centro ofrecen a
los padres la oportunidad de participar en la elaboracién de politicas u otras decisiones sobre el programa.

COMITES DE PADRES: Cada centro establece un Comité de padres compuesto exclusivamente por padres de nifios
actualmente matriculados en el centro. Cada madre/padre de un nifio/una nifia actualmente matriculado/a en un centro
es miembro del Comité de padres. A través de los Comités de padres, los padres pueden asesorar al personal en el
desarrollo y la implementacién de procedimientos, actividades y servicios del centro local; planificar, dirigir y participar en
programas y actividades informales y formales para padres y personal. Cada Comité de padres elige a un representante
y a un suplente para que formen parte del Consejo de politicas de Head Start y Servicios infantiles de ABCD de toda

la ciudad. El representante del Consejo de politicas informa al Comité de padres sobre las medidas adoptadas por el
Consejo de politicas.

CONSEJO DE POLITICAS: El Consejo de politicas esta compuesto por representantes electos de cada uno de los
Comités de padres locales de todos los centros Head Start y Early Head Start de ABCD y de los programas asociados. El
Consejo elige un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario y un Tesorero. Ademas, eligen a un Representante y a un
Suplente para que representen al Consejo de politicas en la Junta Directiva de ABCD y en la Asociacion Head Start de
Massachusetts. Las responsabilidades del Consejo de politicas incluyen: asistir al personal directivo del programa en la
toma de decisiones relacionadas con las politicas del programa, recomendar y/o ratificar la contratacion o el despido de
personal, revisar el presupuesto, proporcionar informacién sobre la presentacion de subsidios, actividades de desarrollo
y abogar por el programa.

COMITE ASESOR EN SALUD Y SALUD MENTAL: El Comité asesor en Servicios de Salud (HSAC) es un grupo de
asesoramiento que reune al personal, los padres, los proveedores de servicios de salud y demas colaboradores de la
comunidad para debatir la planificacion, el funcionamiento y la evaluacion de los servicios de salud, salud mental y
nutriciéon. La misién de este comité es apoyar la salud y el bienestar de cada nifio/a y familia de Head Start y Early Head
Start. Todas las familias son bienvenidas y se las invita a formar parte de este comité.
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PARTICIPACION DE LA FAMILIA EN EL PROGRAMA

Derechos y obligaciones de las madres/los padres/tutores

INQUIETUDES/QUEJAS DE LOS PADRES: Las inquietudes o quejas de los padres o miembros de la comunidad sobre el
centro deben dirigirse al Director del centro local. Si el director del centro no puede resolver el problema de inmediato,
el problema se pondra en conocimiento del Coordinador de participacién de la familia y la comunidad, quien consultara
al personal directivo de la Oficina Central y al Comité Ejecutivo del Consejo de Politicas, segun corresponda. Se evalua la
situacién y todas las partes implicadas deciden una linea de actuacion en el plazo de dos semanas.

CODIGO DE CONDUCTA: El comportamiento cortés y respetuoso entre todos los participantes del programa es esencial
para que Head Start y Servicios infantiles de ABCD logre su mision y ayude a asegurar un ambiente positivo y a promover
la seguridad de los nifios, las familias y el personal.

Head Start y Servicios infantiles de ABCD no tolerara comportamientos por parte de los padres que creen un ambiente
inseguro para los nifos, otros padres, personal o voluntarios. Algunos ejemplos de comportamiento inaceptable incluyen,
entre otros, los siguientes:

* Amenazas o acoso al personal, a los padres o a los nifios

+ Uso de lenguaje despectivo, ofensivo o racista dirigido a nifios individuales o grupos de nifios,
familias o personal

«  Maltrato fisico o verbal de un/a nifio/a

+  Decir palabrotas o maldecir

*  Peleas verbales, gritos y muestras de ira

«  Violencia fisica

+ Llevar drogas, alcohol o armas a los lugares o eventos del programa
*+  Fumar

+  Uso de teléfonos moviles en el salén de clase

«  Compartir informacion o imagenes de los nifios inscritos en nuestro programa o del personal
en las redes sociales

Si una madre/un padre viola el Cédigo de Conducta, Head Start y Servicios infantiles de ABCD se reserva el derecho a,
por ejemplo:

+ Restringir el acceso al Centro

« Dar de baja la inscripcion del nifio/de la nifia

+ Contactar al Departamento de Nifios y Familias (DCF)

+ Contactar a la policia
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PARTICIPACION DE LA FAMILIA EN EL PROGRAMA

Asociaciones entre el personal y los padres

Forjar relaciones positivas y orientadas a objetivos con las familias es una prioridad para todo el personal del programa.
Construimos asociaciones a través de distintas maneras:

VISITAS DOMICILIARIAS: Las visitas domiciliarias son un paso vital en la vinculacién del personal con los nifios y la
familia, y se recomiendan encarecidamente. Aunque las visitas domiciliarias no son una condicion para la inscripcién en
el programa, brindan al personal y a los padres la oportunidad de estar juntos en un entorno mas comodo para el nifio/
la nifia y, a menudo, mas conveniente para los padres. Las visitas domiciliarias también ayudan a los maestros y al resto
del personal a establecer una conexidn entre el hogar y la escuela con las familias, ya que el compromiso de los padres 'y
tutores es crucial para la educacién y el desarrollo de sus hijos. Los maestros realizan al menos dos visitas domiciliarias
al aflo, y otros miembros del personal, como los Intercesores familiares, también pueden realizar visitas domiciliarias

de acuerdo con las Normas de Desempefio de la Oficina de Head Start. Aunque se espera que las visitas domiciliarias

se realicen en el hogar, en determinadas circunstancias estas visitas pueden tener lugar en un espacio seguro acordado
mutuamente entre los padres/tutores y el personal.

COMUNICACION POR ESCRITO: Se informara a los padres por escrito, al menos con siete dias de antelacion, todos los
cambios que se produzcan en las politicas y los procedimientos a lo largo del afio. También recibirdn una notificacién si se
produce un cambio en el personal docente permanente a lo largo del afio del programa.

COMUNICACION ENTRE LOS PADRES Y EL PERSONAL: Pedimos a los padres que se comprometan a

+ Leer todas las cartas, mensajes de texto y correos electrénicos y completar los formularios
gue se envien a casa, ya que la informacion es siempre importante.

« Informar al personal las alergias y necesidades especiales de salud del nifio/de la nifia,
incluidas las enfermedades. Pedimos a los padres que comuniquen inmediatamente al
personal del programa cualquier sintoma, posible exposicion y/o diagndstico positivo de
enfermedades contagiosas como COVID-19, gripe, VSR o enfermedad de manos-pies-boca
de su hijo/a o miembro directo de la familia;

+ Informar al personal cualquier cambio en el hogar que pueda afectar al nifio o a la nifia: la
llegada de un nuevo bebé, mudanza, divorcio, muerte o trauma en la familia, etc.

« Llamar, enviar mensajes de texto o correos electrénicos al personal del centro siempre que
tengan alguna pregunta o duda;

+ Asegurarse de que el centro tenga una copia de cualquier documento legal que restrinja el
contacto del/de la menor con otras personas, como érdenes de alejamiento o documentos
de custodia;

+  Mantener actualizados los niumeros de teléfono y las direcciones de correo electronico,
incluidos los contactos de emergencia y las listas de personas que pueden recoger al nifio/a la
nifia.

+ Hacer planes para ser voluntario/a; el centro de su hijo/a le necesita;

+ Alos padres de Early Head Start se les pide que completen una Hoja de comunicacion diaria
en el momento de dejar a sus hijos cada mafiana.

IDIOMA Y TRADUCCION: Cada centro hara todo lo posible por hablar y comunicarse con usted en su lengua materna.
Esto se hace mediante:
« Traductores e intérpretes del personal; la mayoria de los centros cuentan con personal
que habla los idiomas hablados en la comunidad local. En algunos casos, el centro traera
traductores que hablen un idioma que no hable el personal. Siempre que sea posible,
contrataremos intérpretes de lengua de sefias estadounidense para las personas sordas o
con dificultades auditivas.

«  Material escrito: siempre que sea posible, la informacion y los formularios se traducen a los
principales idiomas hablados en el centro.
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PARTICIPACION DE LA FAMILIA EN EL PROGRAMA

REUNIONES DE PADRES Y MAESTROS: En el caso de nifios en edad preescolar, el equipo docente se retine con la
madre/el padre/tutor de cada nifio/a para hablar de los progresos del nifio/de la nifia en el programa. Estas reuniones
se llevan a cabo en otofio, invierno y primavera. En el caso de bebés/nifios pequefios, el equipo docente se redine con
la madre/el padre/tutor de cada nifio/a cuatro veces al afio, en otofio, invierno, primavera y verano. La reunion es

un momento en el que la madre/el padre puede trabajar con los maestros para desarrollar objetivos y recomendar
actividades para el salén de clase y el hogar que apoyen el aprendizaje del nifio/de la nifia. Estas reuniones de padresy
maestros se llevan a cabo en persona o durante las visitas a domicilio.

SERVICIOS INTEGRALES DE APOYO A LA FAMILIA: El objetivo de los servicios integrales de apoyo a la familia es
ayudar a cada familia a obtener el apoyo y los servicios necesarios para garantizar una experiencia satisfactoria tanto
para el nifio/la nifia como para la familia. Cada nifio/a y familia cuenta con los servicios de un equipo interdisciplinario
completo, que puede estar formado por: Auxiliar docente, maestro/a, intercesor familiar, supervisor de educacion,
supervisor de participacion de la familia y la comunidad, Director de Servicios de Salud y Nutricién, especialista en apoyo
a la intervencion, especialista en salud mental, dietista y/u otro personal apropiado.

El equipo proporciona el apoyo y los recursos necesarios para alcanzar los objetivos establecidos por la familia. Los
objetivos para el nifio/la nifia y la familia se planifican en colaboracion con la familia a partir de la informacién obtenida
de las observaciones del nifio/de la nifia, los exdmenes médicos, las evaluaciones del nifio/de la nifia, las evaluaciones de
la familia y otros informes. El equipo interdisciplinario se retine a lo largo del afio para debatir los progresos del nifio/de la
nifia y la familia en la consecucion de los objetivos, examinar, revisar e implementar los planes y debatir el apoyo ofrecido
a la familia.

Para asegurarse de que los objetivos de la familia se cumplen durante el afio, el intercesor familiar se redine con la familia
para examinar los progresos hacia los objetivos y revisar e implementar los planes. Los intercesores familiares suelen
reunirse con las familias en su casa para las visitas domiciliarias, en el centro y/o en la comunidad. Los intercesores familiares
estan siempre disponibles para proporcionar el apoyo, los recursos y las remisiones que la familia pueda necesitar.

Los miembros de la familia pueden comentar sus preocupaciones o planes con cualquier miembro del equipo por
teléfono o en persona concertando una cita en el centro o en el domicilio.

REMISIONES: ABCD y las comunidades a las que servimos tienen muchos recursos para nifios y familias. Los
intercesores familiares cuentan con una amplia variedad de recursos y acceso a informacién para las familias sobre
diversos temas, incluidos, entre otros, asistencia a la vivienda, asistencia alimentaria, asistencia para combustible, salud,
salud mental, educacion y capacitacién, empleo, servicios legales, cuidado infantil y educacion, servicios para personas
mayores, abuso de sustancias, bienestar financiero, alfabetizacion, inglés como segundo idioma, educacién para adultos
y distintos grupos de apoyo. Los intercesores familiares y otros miembros del personal estan a su disposicion para poner
en contacto a las familias con los recursos a los que estén interesadas en acceder.

CAPACITACION Y EDUCACION DE LOS PADRES: Cada afio se pide a los padres que completen una encuesta indicando
los temas que les interesan. Los resultados de esta encuesta ayudan a cada centro a identificar los temas de capacitacion
y educacién que son de interés para las familias. Head Start y Servicios infantiles de ABCD se compromete a trabajar

con los padres para ofrecer estas oportunidades educativas durante todo el afio utilizando métodos virtuales hasta el
momento en que podamos reanudar los eventos en persona. Los temas pueden incluir: desarrollo infantil, manejo del
comportamiento, plan de estudios, la relacion hogar/escuela, problemas de salud infantil, salud mental, necesidades
especiales, nutricion y bienestar, primeros auxilios, RCP, seguridad en el hogar y otros temas sugeridos a través de la
encuesta a los padres.
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LA FUNCION DEL PERSONAL

PERSONAL DE LA OFICINA CENTRAL DE ABCD: El personal de la Oficina central de Head Start y Servicios infantiles
supervisa la prestacion de servicios a todas las sedes de ABCD en Boston y la zona de Mystic Valley. Se encarga de la
administracion fiscal, evalta la prestacion de servicios y organiza el desarrollo de programas con otras organizaciones
locales. El equipo administrativo central esta formado por el Vicepresidente de Head Start y Servicios infantiles,
Subdirectores, Directores y Coordinadores de Componentes. El personal de la Oficina central comparte con los directores
de los centros locales la responsabilidad de la calidad general de cada centro.

ADMINISTRADORES LOCALES: El Director del Centro se encarga de la administracion de los centros locales Head Start
y Servicios infantiles de ABCD. El Director del Centro tiene la responsabilidad general de implementar las politicas del
programa, asi como la gobernanza del programa, la planificacién educativa, la contratacion de personal y la supervision.

PERSONAL DOCENTE: El componente docente cuenta con los siguientes puestos: Supervisor de educacién, maestro/a,
auxiliar docente, practicante docente. Varios salones de clase cuentan con el apoyo de mentores/instructores, quienes
brindan apoyo a los maestros en practicas efectivas de ensefianza. Todo el personal docente cumple con los requisitos
de educacién y experiencia de la Oficina de Head Start, el EEC y NAEYC para programas acreditados. Los Supervisores

de Educacién tienen como minimo una licenciatura en Educacién infantil o un campo relacionado. Los maestros de Early
Head Start tienen como minimo un titulo de pregrado en Desarrollo infantil (CDA). Los maestros de preescolar tienen
como minimo un titulo de pregrado en Educacién infantil o en un campo relacionado; los auxiliares docentes tienen una
credencial de asociado en Desarrollo infantil (CDA) o estan trabajando para obtener su CDA o titulo de pregrado. Todo el
personal docente estd certificado en Primeros auxilios y RCP y recibe formacién continua y apoyo educativo para mejorar
sus habilidades a lo largo del afio.

PERSONAL DE PARTICIPACION DE LA FAMILIA Y LA COMUNIDAD: El personal de participaciéon de la familia y

la comunidad, conformado por Supervisores de participacion de la familia y la comunidad, intercesores familiares 'y
especialistas en ERSEA (Elegibilidad, Reclutamiento, Seleccién, Inscripcion, Asistencia), se asocia con los padres y las
familias para garantizar el apoyo continuo del programa y de la comunidad. Desde el reclutamiento hasta la transicién a
la siguiente experiencia educativa del nifio/de la nifia, el personal de participacion de la familia y la comunidad apoya a los
padres en el establecimiento y cumplimiento de objetivos para ellos y sus hijos.

PERSONAL DE SALUD Y NUTRICION: En cada programa hay asignados Directores de Servicios de Salud y Nutricion y
Asistentes de Servicios de Salud para garantizar la seguridad y la salud de los nifios. Coordinan habitualmente con los
padres/tutores para obtener la documentacion de salud necesaria, la gestién de los cuidados crénicos y la identificacion
de los problemas de nutricion y se aseguran de que los nifios reciban todos los servicios de salud y nutricion, educacion y
remision necesarios.

ESPECIALISTAS EN APOYO A LA INTERVENCION: Los Especialistas en Apoyo a la Intervencion (ISS) trabajan

en estrecha colaboracion con los nifios y las familias para apoyar el bienestar social/emocional y a los nifios con
discapacidades. Los ISS trabajan en colaboracion con otros miembros del personal del programay con la comunidad,
incluidas las Agencias de Educacion Lead, los programas de intervencién temprana y otros socios contractuales. Son
responsables de la supervision y la implementacién de los planes de servicios individualizados para la familia (IFSP) y los
programas de educacion individualizada (IEP), ademas de ser facilitadores para la integracion de las discapacidades y los
apoyos de salud mental dentro de todas las areas componentes del programa.

PERSONAL DE APOYO AL PROGRAMA: El personal de apoyo al programa puede incluir personal del servicio de
comidas, practicantes docentes, recepcionistas, secretarias, auxiliares administrativos y otros. Prestan servicios de apoyo
al funcionamiento diario del programa.

ESPECIALISTAS EN SALUD MENTAL: Todos los programas Head Start y Early Head Start cuentan con un especialista
en salud mental “interno”. El especialista en salud mental forma parte del equipo interdisciplinario. Los especialistas en
salud mental trabajan con los nifios, los padres y el personal para promover el bienestar social y emocional general. Los
servicios disponibles para los nifios incluyen, entre otros, grupos de desarrollo de habilidades sociales y autoestima,
musica y movimiento y terapia individual y familiar. Los especialistas en salud mental también imparten talleres y
formacion para padres a lo largo del afio.

Todo el personal debe someterse a una verificacion de antecedentes y a un examen fisico antes de empezar a trabajar.
y debe tener las actualizaciones que exijan las regulaciones.
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CUIDADO INFANTIL Y EDUCACION TEMPRANA: BEBES,

NINOS PEQUENOS Y PREESCOLARES

El objetivo de Head Start y Servicios infantiles de ABCD es fomentar el desarrollo de conocimientos y habilidades

que proporcionen a los nifios la mejor oportunidad posible para el éxito en la escuelay a lo largo de sus vidas. Al
proporcionarles salones de clase y centros de ensefianza limpios y seguros, y un entorno comprensivo y de calidad,

los nifios desarrollan una autoestima positiva de si mismos y un sentido de pertenencia a su comunidad a medida que
aprenden, creceny logran su potencial maximo. Se fomenta la comunicacion diaria entre las familias y el personal para
que los nifios puedan ver a su familia y al personal trabajando juntos, desarrollando actividades apropiadas para los
nifios y compartiendo la gobernanza del programa. Los padres deben seguir todos los protocolos y procedimientos
establecidos por motivos de salud y seguridad.

Orientacidn y disciplina

La base de nuestro sistema de orientacion y disciplina es el respeto y la aceptacion de cada nifio/a con el objetivo de
ayudar a los nifios pequefios a desarrollar la autorregulacién y el control. A lo largo del dia, se anima a los nifios a
tomar decisiones y a trabajar de forma independiente. Se les alienta a practicar el lenguaje y las habilidades sociales y,
especialmente, a identificar y expresar sus sentimientos de forma positiva.

BEBES Y NINOS PEQUENOS: El personal docente utiliza principios consistentes, razonables y adecuados para guiar

el comportamiento de los bebés y nifios pequefios. Esta orientacién se basa en la comprension de las necesidades
individuales, la edad y el desarrollo de cada nifio/a. Los maestros desarrollan esta comprension para crear un entorno
seguro y protegido, establecer relaciones soélidas, planificar actividades diarias adecuadas a la edad, proporcionar rutinas
estimulantes y ayudar a los bebés y nifios pequefios en las transiciones. Los maestros se aseguran de que haya varios
juguetes disponibles, ya que los nifios pequefios estan aprendiendo a jugar de forma cooperativa. Adaptan las actividades
y las transiciones para ser receptivos y realistas ante las necesidades de los nifios a su cargo.

Los maestros guian el comportamiento de los nifios elogiandolos positivamente, etiquetando y describiendo sentimientos
y emociones, apoyando las primeras fases de resolucién de problemas dandoles las palabras que pueden utilizar con sus
compafieros, modelando el comportamiento adecuado y corregulando.

PREESCOLARES: Las expectativas de la clase se desarrollaran con los nifios durante las tres primeras semanas de clase,
describiendo las expectativas de comportamiento adecuadas en relacion con el uso del equipo y el material, el horario
diario, el uso de las palabras en lugar de la fuerza fisica para expresar los sentimientos, las necesidades, etc.

Las expectativas de la clase se revisaran y consultaran peridodicamente con los nifios, incluidos los recién matriculados,

y se centraran en lo que hay que hacer (caminar con los pies) en lugar de lo que no hay que hacer (no correr). Los nifios
siempre son tratados de manera respetuosa y carifiosa.

Los nifios que molesten en un area de la clase seran redirigidos a otra en la que puedan participar mas adecuadamente
en una actividad y molesten menos. El maestro o la maestra explicara el motivo de la reorientacién y se esforzara por
que el nifio o la nifia participe en la nueva actividad. En ningdn momento se utilizara ninguna area del salon de clase
como recompensa por un comportamiento adecuado.

Como ultimo recurso, para garantizar la seguridad de todos los nifios de la clase, los maestros pueden pedir que los
nifios se tomen un “descanso” (nunca superior a tres (3) minutos) de un area especifica de la clase después de repetidos
intentos de reorientacién o inmediatamente después de haber hecho dafio fisico a otro nifio. El “descanso” no es un
“tiempo fuera” de las actividades del salon de clase; nunca se utilizan el tiempo fuera o el aislamiento de ningun tipo para
disciplinar a un/a nifio/a.

Si un/a nifio/a hiere fisicamente a otro/a, se le anima a que explique sus acciones y sentimientos y a que reconforte al
otro nifio. Los maestros siempre ayudan a los nifios que son lastimados. Los maestros también se aseguran de que los
nifios que muestran un comportamiento inadecuado sepan que no son nifios “malos”. Nuestro objetivo es ayudar a los
nifios a aprender nuevas habilidades para hacer frente a su comportamiento.
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CUIDADO INFANTIL Y EDUCACION TEMPRANA:

BEBES, NINOS PEQUENOS Y PREESCOLARES

TODOS LOS NINOS: El personal de Head Start y Servicios infantiles de ABCD y cualquier persona que trabaje con nifios
de Head Start o Early Head Start utilizaran métodos positivos de orientacion infantil y no recurrirdn a castigos corporales,
maltrato emocional o fisico, fuerza o humillacion. Ademas, no utilizaran métodos de disciplina que impliquen aislamiento,
el uso de alimentos como castigo o recompensa o la negacion de las necesidades basicas. El personal y cualquier

persona que trabaje con nifios aceptarg, respetara y promovera la identidad Unica de cada nifio/a y familiay no creara
estereotipos por ninglin motivo, incluidos sexo, raza, origen étnico, cultura, religion, discapacidad, orientacién sexual o
composiciéon familiar. Toda persona que trabaje con nifios lo hara hablando de forma calmada y respetuosa, aprendiendo
el temperamento de cada nifio/a y ayudando a cada nifio/a y familia a sentirse bienvenidos y parte del programa.

Plan de estudios

Las practicas apropiadas para el desarrollo guian nuestro trabajo con los nifios. Es a través de estas practicas que un/a
maestro/a planifica su plan de estudios diario. Los salones de clase utilizan un marco curricular basado en pruebas, ya sea
el Creative Curriculum para bebés, nifios pequefios y nifios de dos afios, o el Creative Curriculum para preescolar, como
marco para disefiar el entorno de sus salones de clase. Los planes curriculares se redactan para mejorar las habilidades
de los nifios y apoyar los objetivos de preparacién para la escuela de los nifios desde el nacimiento hasta los cinco afios.
Estos planes incluyen metas y objetivos relacionados con el Marco de resultados de aprendizaje temprano de Head Start,
los Marcos curriculares de Massachusetts, las Directrices para experiencias de aprendizaje en preescolar y jardin de
infancia y las Directrices de aprendizaje temprano para bebés y nifios pequefios de Massachusetts.

Los equipos docentes utilizan observaciones continuas y las aportaciones de los padres para evaluar a todos los nifios
tres veces al afio en Head Start y cuatro veces al afio en Early Head Start. Estas evaluaciones se realizan utilizando la

base de datos de evaluacion en linea Creative Curriculum. Los objetivos de aprendizaje en la base de datos apoyan los
cinco dominios esenciales de “preparacion para la escuela” para todos los nifios desde el nacimiento hasta los cinco

afios y estan alineados con nuestros Marcos de resultados de aprendizaje temprano de Head Start, las Directrices para
experiencias de aprendizaje preescolar y de jardin de infancia y las Directrices de aprendizaje temprano de Massachusetts
para Bebés y Nifios Pequefios. El sistema de evaluacion se utiliza para ayudar a los maestros a determinar el progreso
individual de los nifios dentro de cada periodo de evaluacién y para ayudar a crear experiencias individualizadas durante
todo el afio. Se anima a los padres y tutores a hacer preguntas sobre el uso de los datos de evaluacién y sobre cémo se
cubriran las necesidades individuales de su hijo/a.
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CUIDADO INFANTIL Y EDUCACION TEMPRANA:

BEBES, NINOS PEQUENOS Y PREESCOLARES

Diseiio del salén de clase y rutina/horario

Bebés y niios pequeiios:

DISENO DEL SALON DE CLASE: El disefio de cada salén
de clase incluye las siguientes areas de aprendizaje:
bloques, juego doméstico/dramatico, manipulativo, arte,
area de descubrimiento que incluye mesas sensoriales,
biblioteca, area infantil y area acogedora.

Los maestros ofrecen a los nifios oportunidades para
interactuar con los materiales de las areas de aprendizaje,
ya sea solos o con otros nifios. Las actividades estan
disefiadas para fomentar el desarrollo cognitivo, social,
fisico y emocional de todos los nifios.

Los materiales estan facilmente disponibles y accesibles
para que los bebés y los nifios pequefios inicien sus
propias actividades y para que los maestros les hagan
participar en juegos que favorezcan el desarrollo de los
musculos grandes y pequefios. Los materiales del salon

de clase fomentan la capacidad de los nifios para imitar,
simular, disfrutar de cuentos y libros, incursionar en el arte,
explorar el agua y divertirse con la musica y el movimiento.

Preescolares:

DISENO DEL SALON DE CLASE: El disefio de cada salén
de clase incluye las siguientes areas de aprendizaje:
blogues, juegos domésticos/dramaticos, manipulativos,
arte, mesas sensoriales, biblioteca, area de escritura, areas
de matematicas/ciencia y un area acogedora.

Los maestros ofrecen a los nifios oportunidades para
interactuar con los materiales de las areas de aprendizaje,
ya sea solos o con otros nifios. Las actividades estan
disefladas para fomentar el desarrollo cognitivo,
linglistico, social, fisico y emocional de todos los nifios.

Los materiales estan facilmente disponibles y accesibles para
que los nifios de preescolar inicien sus propias actividades

y para que los maestros les hagan participar en juegos que
favorezcan su desarrollo. Los materiales del salon de clase
fomentan la capacidad de los nifios para imitar, simular,
disfrutar de cuentos y libros, incursionar en el arte, explorar
el aguay divertirse con la musica y el movimiento.

RUTINA/HORARIO DEL SALON DE CLASE: Cada salén
de clase establece un horario/rutina diaria flexible para
bebés y nifios pequefios basado en las necesidades de
desarrollo de cada nifio/a. Los bebés y los nifios pequefios
estan todavia en proceso de desarrollar sus propios
horarios, comen, duermen y requieren cambio de pafiales
o ir al bafio cuando lo piden. El horario/rutina diaria
incluye tiempo para actividades individuales, en grupos
pequefios y grandes, libertad de eleccién, actividades
dirigidas por el/la maestra y habilidades de autoayuda
como ir al bafio, lavarse las manos y cepillarse los dientes.
El horario también incluye tiempo para actividades de
motricidad gruesa al aire libre o en el interior, y tiempo
para comer y de descanso. En cada salén de clase se
exhiben los horarios diarios y las actividades especificas.
Las clases comen todas juntas en un formato de comida
familiar, con todos los componentes de la comida en la
mesa para los nifos.

RUTINA/HORARIO DEL SALON DE CLASE: Cada sal6n
de clase establece un horario diario para los preescolares
que incluye tiempo para actividades individuales, en
grupos pequefios y grandes, libertad de eleccion,
actividades dirigidas por el/la maestro/a y desarrollo de
habilidades de autoayuda, como ir al bafio, lavarse las
manos y cepillarse los dientes. El horario también incluye
tiempo para actividades de motricidad gruesa al aire
libre o en el interior y tiempo de descanso. En cada salon
de clase se exhiben los horarios diarios y las actividades
especificas. Las clases comen todas juntas en un formato
de comida familiar, con todos los componentes de la
comida en la mesa para los nifios.

Consulte a continuacion mds informacion relativa al tiempo de descanso, ir al bafio, cepillado de dientes y lavado de manos.
Mds informacion sobre comidas y meriendas en la seccion Nutricion de este manual.
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CUIDADO INFANTIL Y EDUCACION TEMPRANA:

BEBES, NINOS PEQUENOS Y PREESCOLARES

Uso de mascarillas/protectores faciales

Usar una mascarilla bien ajustada de forma constante y correcta reduce el riesgo de contagio de virus respiratorios. Toda
persona que opte por usar mascarilla recibira apoyo en su decisién. Se recomienda el uso de mascarilla cuando en el
programa haya virus respiratorios como la COVID-19 y sintomas como tos o estornudos, especialmente tras una exposicion
conocida o cuando se esté cerca de una persona inmunodeprimida. Toda persona que haya dado positivo debe usar mascarilla
durante al menos 5 dias después de que cese la fiebre y hayan mejorado otros sintomas cuando regrese al programa.

Tiempo de descanso

BEBES: La hora de la siesta de los bebés depende del horario de cada nifio/a. Se utilizan cunas con un colchén firme

y una sabana ajustable para los nifios menores de 12 meses. De acuerdo con la normativa del EEC y las normas de
funcionamiento de Head Start para ayudar a prevenir el Sindrome de muerte subita del lactante (SUIDS), los bebés se
colocan siempre boca arriba, y nunca se deben colocar en la cuna almohadas, mantas, pafales, peluches, protectores ni
ningun otro tipo de ropa de cama blanda. Si un bebé entra dormido, hay que quitarle toda la ropa de abrigo, incluidos los
gorros, y colocarlo en la cuna boca arriba.

NINOS PEQUENOS Y PREESCOLARES: Los horarios diarios incluyen un tiempo de descanso que varia en duracion
segun las necesidades del nifio/de la nifia. Cada nifio/a tiene su propia cuna o colchoneta y un espacio designado en el
salon de clase. Los maestros pueden frotar la espalda de los nifios para ayudarles a conciliar el suefio. A los nifios que no
se duerman se les proporcionaran actividades tranquilas. Una pequefia almohada de tamafio infantil y una manta de casa
ayudan a los nifios a relajarse. Tenga la amabilidad de rotular cada objeto con el nombre de su hijo/a. Los padres son
responsables de que estos articulos se laven con regularidad. Si necesita ayuda para obtener materiales para el tiempo
de descanso, pdngase en contacto con su Intercesor familiar, que le ayudara remitiéndole a un especialista.

Ir al baio
El cambio de pafiales y el ir al bafio se consideran experiencias educativas enriquecedoras.

CAMBIO DE PANALES DE BEBES Y NINOS PEQUENOS: Cuando un/a maestro/a cambia los pafiales a un/a nifio/a, tiene
la oportunidad de establecer un vinculo con él/ella y entablar una conversacion que favorezca el desarrollo individual del
lenguaje, el desarrollo social y emocional, el desarrollo cognitivo y el desarrollo fisico. El programa proporciona pafiales
mientras el nifio o la nifia esta inscrito/a en el programa. El pafial de cada nifio/a se cambia cada 2-3 horas o siempre

que esté sucio o mojado. Para ello se utiliza un cambiador y se siguen en todo momento los procedimientos sanitarios
adecuados. La ropa sucia se coloca en doble bolsa de plastico, se cierra herméticamente y se etiqueta con el nombre del
nifio o de la nifia, se guarda en un area especial y se entrega a los padres al final del dia. Los pafiales desechables sucios
se guardan en recipientes a prueba de fugas y se retiran del centro a diario. El area de cambio de pafiales y el lavabo
estan completamente separados de cualquier area de preparacién de alimentos. Se puede encontrar mas informacién en
la Politica de cambio de pafiales, que se puede facilitar previa solicitud.

COMO ENSENAR A LOS NINOS PEQUENOS A IR AL BANO: Las familias y los maestros colaboran para ayudar a los nifios
a desarrollar sus habilidades para ir al bafio mediante la elaboracién de un plan con los padres. La familia o el maestro/la
maestra pueden iniciar el debate sobre el control de esfinteres. La familia y el maestro/la maestra se reuniran para realizar
una evaluacion del control de esfinteres que garantice que el nifio/la nifla demuestra algunas de las habilidades necesarias
para aprender a ir al bafio. Una vez finalizada la evaluacién y cuando el nifio/la nifia haya adquirido las habilidades
necesarias para empezar a ir al bafio, la familia y el maestro/la maestra elaboraran un plan de control de esfinteres que
garantice el éxito de la transicion de los pafiales a la ropa interior. Se solicita a las familias que traigan varios pares de

ropa interior, calcetines y prendas de vestir en caso de accidente. Silas familias necesitan ayuda para obtener ropa extra
para guardar en el salén de clase, deben ponerse en contacto con su Intercesor familiar. En caso de accidente, el personal
tranquilizara al nifio/a la nifia diciéndole que los accidentes ocurren y le ayudara a ponerse ropa limpia. La ropa sucia se
colocara en una bolsa de plastico etiquetada con el nombre del nifio/de la nifia y se entregara a la familia al buscar al nifio/a
la nifia. Nunca se castigara a los nifios ni se les hablara de forma punitiva por los accidentes, ya que esto puede causarles
angustia emocional y prolongar el proceso de aprendizaje para ir al bafio. Todos los nifios son supervisados (y asistidos en
caso de ser necesario) en el bafio en todo momento. Los nifios se lavan las manos con agua corriente y jabén después de ir
al bafio. Los miembros del personal también se lavan las manos con agua corriente y jabon después de ayudar a los nifios.
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CUIDADO INFANTIL Y EDUCACION TEMPRANA:

BEBES, NINOS PEQUENOS Y PREESCOLARES

PREESCOLARES: Se espera que los nifios en edad preescolar sepan ir al bafio; sin embargo, si no saben (que sepan ir al
bafio no es un requisito), el personal del programa desarrollara con los padres un plan para ensefiarles a ir al bafio seguin
el nivel de desarrollo del nifio/de la nifia. En la mayoria de los casos, los nifios y las nifias van al bafio juntos como parte
rutinaria del dia.

Las regulaciones establecen que los padres deben asegurarse de que haya una muda de ropa disponible para cada
nifio/a en todo momento. Si necesita ayuda para conseguir ropa, pongase en contacto con su Intercesor familiar, que le
ayudara con una remisién. Ademas de la ropa que cada nifio/a traiga de casa, se dispone de ropa adicional propiedad del
centro para cambiar a los nifios.

La ropa sucia o mojada se trata con discrecién y naturalidad. Ningun nifio/ninguna nifia es castigado/a, maltratado/a
verbalmente o humillado/a por ensuciar o mojar la ropa o por no ir al bafio.

Cepillado dental

A todos los nifios se les ensefia la importancia y la técnica del cepillado dental. La higiene dental junto con las comidas se
promueve de la siguiente manera:

* Paralos nifios menores de un afio: Al menos una vez durante el dia del programa, el personal
se lavara las manos, se pondra guantes, luego cubrira un dedo con una gasa o un pafio suave
y limpiara suavemente las encias de los bebés.

« Paranifios de entre uno y dos afios de edad: Una vez al dia, después de comer, se cepillaran
los dientes de los nifios con un cepillo de cerdas suaves, utilizando una pequefa cantidad de
dentifrico que contenga fltor.

+ Paranifios a partir de dos afios: Una vez al dia, después de una comida, el personal de
ABCD ayudara a los nifios a cepillarse los dientes utilizando una pequefia cantidad de pasta
dentifrica con fluor.

CUIDADO DEL CEPILLO DE DIENTES: Cada nifio/a recibe un nuevo cepillo de dientes de tamafio infantil con cerdas
suaves cada tres meses o con mayor frecuencia si muestran signos de desgaste o cuando un nifio o una nifia ha tenido
una enfermedad contagiosa. Cada cepillo lleva una etiqueta con el nombre del nifio/de la nifia. Los cepillos de dientes se
guardan en recipientes individuales o en un estante en el que los cepillos de dientes se mantienen en posicion vertical y
no se tocan entre si. Los cepillos se secan al aire después de cada uso.

Lavado de manos

Se ensefia a todos los nifios, personal y voluntarios a lavarse las manos correctamente, y deben hacerlo al menos en los
siguientes momentos:

+ Alllegar al salon de clase

+ Antesy después de jugar con agua

* Antesy después de comer o manipular alimentos

+ Después de entrar en contacto con fluidos o secreciones corporales (incluidos estornudos, tos)

+  Después de manipular animales domésticos o su equipo

+ Después deir al bafio o cambiar pafiales

+ Después de jugar al aire libre

Ademas, el personal también debe lavarse las manos:
* Antesy después de administrar medicamentos
+ Antesy después de tratar o vendar una herida (deben utilizarse guantes no porosos si hay
contacto con sangre o fluidos corporales que contengan sangre)
+  Antes o después de manipular o servir alimentos
« Después de ayudar a un nifio o a una nifia a ir al bafio
+ Después de realizar tareas de limpieza, manipular basura o utilizar productos de limpieza
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SERVICIOS DE APOYO AL DESARROLLO INFANTIL

Con el fin de ayudar a los nifios a alcanzar su maximo potencial fisico, emocional, mental y social, personal capacitado del
programa evalla a los nifios a través de examenes de desarrollo, social/emocional, de vision y audicion dentro de los 45
dias de su inscripcion. Otros examenes relacionados con la salud y la nutricion se realizan en un plazo de 90 dias a partir
de la inscripcién. Siempre que sea posible, el personal coordinara con la familia y el proveedor de atencién médica de
cada nifio/a para garantizar que reciban los exdmenes de salud y nutricién adecuados.

Las revisiones y observaciones de los nifios proporcionan a los padres y al personal un control rapido de la salud general
y el desarrollo de cada nifio/a. Algunos resultados pueden indicar la necesidad de una evaluacion adicional. El personal
del programa seguira los procedimientos para remitir a los padres a los servicios de apoyo adecuados en caso de
problemas relacionados con el desarrollo infantil, sociales/emocionales, de salud mental, educacion, discapacidad, salud
fisica y/o nutricion.

Cada aino, con el consentimiento por escrito de los padres, los
ninos reciben los siguientes examenes por parte del personal o de

especialistas de agencias externas:

EXAMEN DE LA VISTA: El examen de la vista se hace a todos los nifios que no fueron examinados por su pediatra, con
el consentimiento de los padres. El Director de Servicios de Salud y Nutricion o el Ayudante de Servicios de Salud realizan
este examen utilizando el SPOT Vision Screener. Los resultados del examen se envian a casa en 24 horas, acompafiados
del Formulario de remision médica. Es importante que lleve el formulario con los resultados al pediatra de su hijo/a para
que le haga un seguimiento.

EXAMEN DE AUDICION: El Director de Servicios de Salud y Nutricién o el Ayudante de Servicios de Salud realiza una
evaluacion de la audicion a todos los nifios que no fueron evaluados por su pediatra, utilizando la herramienta de
evaluacion de la audicion de emisiones otoacusticas (OAE), con el consentimiento de los padres. Los resultados del examen
se envian a casa en un plazo de 24 horas. Si el nifio o la nifia no pasa el examen, se repetira al cabo de dos semanas. Si el
nifio o la nifia no pasa el segundo examen, se le remite a un audidlogo para que le realice un examen auditivo completo.
Los resultados del examen se enviaran a casa, acompafiados del formulario de remisidon médica. Es importante que lleve el
formulario con los resultados al pediatra o al audiélogo de su hijo/a para que le hagan un seguimiento.

MEDICION DE ESTATURA/PESO: La estatura y el peso de los nifios (bebés, nifios pequefios y preescolares) se miden
dos veces al afio. La primera medicion se realiza entre septiembre y noviembre. La segunda medicidn se realiza en
primavera. Los resultados de la estatura y el peso forman parte de la evaluacion nutricional del nifio/de la nifia. En base a
la evaluacion, los padres recibiran la informacion nutricional adecuada y las orientaciones pertinentes.

SEGUIMIENTO/REMISIONES TRAS LOS EXAMENES MEDICOS Y LAS OBSERVACIONES: Una vez finalizados los
examenes médicos o en cualquier momento del afio del programa, el personal del programa puede reunirse con los
padres para compartir las preocupaciones resultantes de los exdmenes médicos y las observaciones, normalmente junto
con uno de los especialistas que trabajan en el programa (Director de Servicios de Salud y Nutricion, Dietista titulado,
Especialista en Apoyo a la Intervencion o Especialista en Salud Mental). Durante esta reunion, el personal comunica a los
padres la recomendacion del programa para una evaluacidon mas exhaustiva y solicita el permiso por escrito de los padres
para ayudar a realizar una remision.

El Director de Servicios de Salud y Nutricidon coordina todas las remisiones o problemas médicos o nutricionales. Esto
incluye a los nifios que no pasan los examenes sensoriales o tienen problemas médicos que deben ser controlados o
nifios que necesitan recibir medicacién en la escuela.

PREOCUPACIONES CON RESPECTO AL DESARROLLO: En caso de preocupaciones con respecto al desarrollo, en
virtud de la ley IDEA, los padres pueden ser remitidos al sistema escolar publico local para que se realicen examenes y/o
evaluaciones adicionales a los nifios en edad preescolar. Los bebés y nifios pequefios seran remitidos a un programa de
Intervencién temprana para ser evaluados exhaustivamente y recibir los servicios adecuados. El especialista de apoyo a
la intervencion ayuda a los padres en el proceso de evaluacién, mantiene el contacto tanto con los padres como con el
sistema escolar publico local o con Intervencion temprana y asiste a las reuniones relacionadas. Supervisa el progreso del
nifio o de la nifia y la prestacion de servicios mientras esta inscrito/a.
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SERVICIOS DE APOYO AL DESARROLLO INFANTIL

SALUD MENTAL Y BIENESTAR: El especialista en salud mental también forma parte del equipo interdisciplinario. A
todos los nifios se les examina el desarrollo socioemocional utilizando la herramienta de Evaluacién socioemocional
segun edades y etapas en los 45 dias siguientes a la inscripcién inicial. Los resultados se revisan con los padres para
determinar la necesidad de servicios adicionales dentro del programa. Los padres son la parte mas importante de
cualquier servicio de salud mental y deben participar plenamente en el proceso desde el principio. Con el permiso de los
padres, se remiten los casos al especialista en salud mental, donde el personal y los padres pueden recibir asesoramiento
y apoyo, lo que da lugar a planes individuales para el nifio o la nifia. Estos planes pueden incluir terapia de juego
individual, juego entre pares u otros servicios que puedan ayudar al nifio o a la nifia y a la familia.

Todas las remisiones y contactos realizados por el personal se documentan y conservan en el expediente del nino/de la nifa.

Atencidn a nifnos con necesidades especiales

Head Start y Servicios infantiles de ABCD ofrece una experiencia inclusiva para bebés, nifios pequefios y preescolares.
Esto permite a los nifios con discapacidades jugar y aprender al lado de nifios que no tienen necesidades educativas o
médicas especiales.

Cada centro tiene acceso a un Especialista de Apoyo a la Intervencion. Este miembro del personal se asegura de que
todos los nifios con discapacidad o con sospecha de discapacidad reciban las adaptaciones, el apoyo y los servicios
necesarios para tener éxito. Estos pueden incluir (entre otros):

+ Cambios o modificaciones en el salon de clase para que el nifio o la nifia pueda participar en las
actividades habituales.

+ Servicios de apoyo: incluido apoyo al habla y al lenguaje, terapia ocupacional, apoyo de salud
mental, etc.

+ Servicios de apoyo en el entorno del centro: incluido el apoyo al habla y al lenguaje, de salud
mental, etc.

*  Reduccién de la proporcion de personal por nifio en el salén de clase a la que pueda estar
asignado/a el nifio o la nifia.

« Adquisicion de equipos especiales, materiales, rampas u otras ayudas.

+ Colocacion dual entre un centro de ABCD y el sistema escolar publico local para proporcionar
servicios de aprendizaje especializados. El nifio o la nifia pasara parte del dia en el salén de
clase de su escuela publica local y regresara a un salén de clase inclusivo de ABCD para el resto
del dia.

Si el programa no puede cubrir las necesidades especiales de un nifio o una nifia, el programa notifica verbalmente y por
escrito a los padres, en un plazo de 30 dias, los motivos y les ayuda a encontrar un programa mas adecuado para el nifio
o la nifia.
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TRANSICIONES

Las transiciones son una parte muy importante de la vida de un nifio o una nifia y son mas faciles para los nifios cuando
se sienten comodos y seguros acerca de donde van y quién va a cuidar de ellos alli. Head Start y Servicios infantiles

de ABCD cree que las transiciones son mas faciles para las familias cuando tienen la informacién apropiada y estan
involucradas en el proceso.

TRANSICIONES DIARIAS: Las transiciones diarias incluyen la llegada, las transiciones entre las actividades diarias y la
salida. Los maestros ayudan a los nifios con las transiciones entre actividades a lo largo del dia. Los maestros repasaran
periddicamente las normas de seguridad con los nifios e identificaran a los adultos responsables de cada transicion entre
actividades. Las transiciones se tratan como experiencias de aprendizaje, y los maestros proporcionaran a los nifios
experiencias educativas para eliminar las esperas prolongadas.

TRANSICION DE EARLY HEAD START: El personal de Early Head Start empezaré a trabajar con las familias seis meses
antes de que el nifio o la nifia pase a preescolar para garantizar un proceso de transicion fluido fuera del programa. Los
nifios de Early Head Start pueden volver a solicitar la transicion a un salon de clase de preescolar de Head Start al cumplir
los dos afios y nueve meses de edad. La solicitud para Head Start debe completarse mucho antes de que el nifio o la

nifia cumpla dos afios y nueve meses, con el especialista de ERSEA en el centro Head Start preferido de la familia. Si se
determina que un nifio o una nifia necesita servicios de aprendizaje especializados, el personal del programa trabajara
con Intervencién temprana para facilitar la transicién al sistema escolar publico local. Si la familia estd interesada en otro
tipo de cuidado infantil preescolar que no sea Head Start, el personal hara las remisiones apropiadas y ayudara con la
transicion a su proximo entorno educativo.

TRANSICION AL JARDIN DE INFANCIA (KINDERGARTEN): Head Start y Servicios infantiles de ABCD reconoce la
importancia de una transicion sin problemas al jardin de infancia o al siguiente paso educativo del nifio o de la nifia. El
personal del centro ayuda a este proceso de las siguientes maneras:
+  Los maestros discuten los planes de transicion con las familias durante la primera visita al
hogar del Ultimo afio del nifio o de la nifia en el programa.

+ El personal del programa discute las actividades de transicion y completa los planes de
transicion durante el invierno del Gltimo afio del nifio o de la nifia en el programa.

+ Los centros organizan sesiones informativas sobre el jardin de infancia. Estas sesiones tienen
en cuenta las necesidades linguisticas de las familias.

* Los Intercesores familiares trabajan con las familias para ayudarles con el proceso de
preinscripcién cuando solicitan una plaza de jardin de infancia en su sistema escolar publico
local. También ayudaran con la inscripcién en el jardin de infancia para otras opciones tales
como Escuelas Charter, Escuelas Parroquiales, METCO o escuelas privadas.

+ Los padres reciben actividades y libros para ayudar a los nifios a prepararse para el jardin de
infancia.

+ Los maestros y los nifios hablan sobre la experiencia del jardin de infancia. Pueden visitar

la escuela publica local. En algunos casos, los maestros de las escuelas publicas visitan los
salones de clase de preescolar.

ABANDONAR ANTES DE QUE FINALICE EL ANO DEL PROGRAMA: Si por cualquier motivo un nifio o una nifia tiene
que abandonar el programa antes de que finalice el afio escolar, los maestros ayudan a los nifios a despedirse de sus
amigos. Les hacen saber lo especiales que son y lo maravilloso que ha sido tenerlos en clase. Los nifios suelen llevarse
dibujos o fotografias para recordar su experiencia en el programa.
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SEGURIDAD DE LOS NINOS

SUPERVISION DE LOS NINOS: La seguridad de los nifios es la responsabilidad primordial y mas importante de cada
miembro del personal. Los nifios son supervisados visual y auditivamente en todo momento en el salén de clase, los
bafios, los patios de recreo, los parques y las excursiones. No se permite que ningun nifio o nifia entre o salga del edificio
sin un adulto autorizado.

TIEMPO AL AIRE LIBRE: Los nifios salen al aire libre todos los dias si el tiempo lo permite. Durante los meses de
primaveray verano el programa proporciona protector solar con permiso de los padres, y se administra a los nifios de
seis meses 0 mas antes de salir al aire libre. El personal del programa sigue el estado del tiempo para garantizar la salud y
la seguridad de los nifios al planificar los juegos al aire libre. El personal utiliza la Tabla de vigilancia meteorolégica para el
cuidado infantil para determinar cuando los nifios no deben jugar al aire libre debido al frio o al calor extremos.

ENTORNO SEGURO: Head Start y Servicios infantiles de ABCD proporciona a los nifios un entorno emocional y fisico
seguro. A diario y mensualmente se realizan inspecciones de salud y seguridad, utilizando multiples listas de control
exhaustivas para garantizar un entorno de aprendizaje seguro y saludable. Los patios de recreo y otras zonas de juego
activo se inspeccionan antes de cada uso. Los patios de recreo también son inspeccionados una vez al afio por un
inspector certificado de patios de recreo y una vez por el Director de Servicios de Salud y Nutricion. Si tiene alguna
pregunta sobre las inspecciones de salud y seguridad, no dude en ponerse en contacto con el Director del Centro.

Para garantizar la seguridad de todos los nifios del programa, los nifios no pueden llevar nada que sea peligroso

para ellos mismos o para los demas. Los articulos de joyeria, las cadenas y cordones pueden presentar un peligro de
estrangulamiento. Otros articulos de joyeria y articulos con cuentas pueden presentar un peligro de asfixia o volverse
peligrosos como resultado del contacto normal que se produce durante el juego y las actividades. No se permite ningun
tipo de articulo de joyeria o accesorio en el salén de clase ni en el patio de recreo. Si un nifio 0 una nifia llega con este tipo
de objetos, se pedira a los padres que se los quiten.

No permita que los nifios traigan dinero, dulces, joyas o juguetes a la escuela. No se permiten armas de juguete de
ningun tipo en la escuela.

Se espera que todos los visitantes, asi como el personal y los nifios, se comporten de manera que favorezca un entorno
seguro. Cualquier persona que muestre un comportamiento inapropiado o inseguro puede perder el derecho a entrar
al salén de clase o al edificio, o incluso puede ser expulsada del programa. Todos los centros de Head Start y Servicios
infantiles de ABCD estan libres de tabaco, drogas, alcohol y armas de fuego.

SEGURIDAD DE LOS PEATONES: A lo largo del afio del programa el personal discute la importancia de la seguridad
de los peatones para los nifios pequefios. A los nifios se les ensefian precauciones de seguridad cuando estan fuera
del centro. Estas precauciones incluyen cruzar las calles de manera segura, el significado de las sefiales de las calles, los

" ou

semaforos y las sefiales de “camina”, “no camines”.

SEGURIDAD DE LOS VEHICULOS: Head Start y Servicios infantiles de ABCD se preocupa por la seguridad de los nifios en
todo momento. Dejar a los nifios solos en un vehiculo o no utilizar los cinturones de seguridad o asientos de seguridad
apropiados para su edad se considera descuido de menores que puede resultar en dafios graves y, por lo tanto, sera
denunciado al Departamento de Nifios y Familias (DCF). Si necesita recursos para obtener una silla de seguridad para
automovil apropiada, hable con su Intercesor familiar.

PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA EN EXCURSIONES: Las excursiones pueden incluir caminar a un parque local

o tomar un autobus o transporte MBTA a una granja o un museo. Cada equipo docente lleva un botiquin de primeros
auxilios portatil que incluye suministros de primeros auxilios, formularios de consentimiento ante emergencia médicay
para transporte, medicamentos de emergencia, nUmero de emergencia de los padres y nimero de teléfono de la persona
de contacto alternativa. En el lugar de los hechos, el personal formado y/o el personal de emergencias realizan primeros
auxilios de emergencia y RCP, de ser necesario.
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SEGURIDAD DE LOS NINOS

EVACUACION DE EMERGENCIA: Cada centro cuenta con un Plan de contingencias ante emergencias exhaustivo. Todo el
personal y los voluntarios reciben formacion sobre procedimientos de evacuacion de emergencia. Los planes de evacuacion
estan exhibidos en todas las puertas y salidas. En caso de emergencia, todos los voluntarios y padres deben seguir las
instrucciones del personal del programa. Si tiene alguna pregunta sobre el Plan de contingencias ante emergencias de

su centro, puede preguntar al Director del mismo. Pregunte al personal del programa sobre los lugares de evacuacion de
emergencia. En caso de emergencia, es posible que tenga que recoger a su hijo/a en un lugar distinto del centro.

En caso de una emergencia (incluidas inclemencias climaticas) Head Start y Servicios infantiles de ABCD utiliza el sistema
SchoolMessenger para alertar a los padres y tutores. SchoolMessenger enviara a la madre/al padre/tutor una llamada
telefénica automatizada o un mensaje de texto con informacion relevante.

Los maestros y los intercesores familiares deben poder comunicarse con los padres en todo momento. Los padres deben
mantener actualizados los niimeros de teléfono, asi como los nombres y los niimeros de teléfono de los contactos de emergencia.

PREVENCION Y PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA EN CASO DE INCENDIO:
Los extintores se inspeccionan periédicamente. Se colocan en lugares de facil acceso, pero no
accesibles a los nifios.

+ Las salidas estan claramente sefializadas y no estan bloqueadas con muebles, juguetes u otros
objetos.

+ Los diagramas de las salidas y las vias de evacuacion estan exhibidos en cada sala y en cada salida.

+ El personaly los nifios practican simulacros de incendio una vez al mes. La practica ayuda al
personal y a los nifios a evacuar el edificio rapidamente. Los simulacros de incendio se realizan
de acuerdo con los requisitos de los inspectores de incendios.

+ Todas las instalaciones de ABCD son ambientes libres de humo. No esta permitido fumar en el
edificio ni en el predio del mismo. Muchos nifios se ven afectados por el humo de segunday
tercera mano, especialmente si tienen algun problema respiratorio. El programa ofrece ayuda
a las familias que desean dejar de consumir productos derivados del tabaco. Consulte a su
Supervisor de participacion de la familia y la comunidad si desea recibir informacion y apoyo.

+ Los numeros de teléfono de los bomberos y de la policia estan exhibidos junto a cada teléfono.
* Los detectores de humo se someten a pruebas como minimo cada tres meses.

ATENCION DE EMERGENCIA: Todo el personal docente esta certificado en primeros auxilios pediatricos y para adultos
y en reanimacion cardiopulmonar. Todo el personal recibe regularmente formacién continua y revisiones anuales de los
procedimientos de salud.

En caso de emergencia, se prestan los primeros auxilios y se traslada al nifio o a la nifia al centro médico mas cercano

(de ser necesario). Se contacta inmediatamente a los padres en caso de lesiones que requieran atencion de urgencia.

El personal del programa completa un Informe de lesiones/incidentes e informa todos los casos que impliquen
hospitalizacién o tratamiento médico de urgencia a la Oficina central de ABCD y al Departamento de Educacion Temprana
y Cuidado Infantil de Massachusetts.

En caso de lesiones leves durante la jornada escolar, los maestros administraran los primeros auxilios y completaran un
formulario de informe de lesiones/incidentes que deberan firmar los padres al final de la jornada escolar. Los maestros,
los intercesores familiares o el Director de Servicios de Salud y Nutricién pueden llamar para informar a los padres sobre
lesiones menores durante el dia del programa.

Si tiene alguna pregunta sobre estas politicas, o si en algin momento tiene preocupaciones con respecto a la salud y
seguridad de su hijo/a, pédngase en contacto con el Director de Servicios de Salud y Nutricion de su centro para que le
ayude. En cada centro encontrara informacién adicional en el Manual de Salud y Seguridad.

INFORMES DE LESIONES/INCIDENTES: Los nifios estan siempre activos, y las lesiones pueden ocurrir y de hecho
ocurren. Los cuidadores pueden reducir el riesgo de lesiones garantizando un entorno seguro y una supervision
adecuada de los nifios en todo momento. Un entorno seguro permite a los nifios aprender asumiendo riesgos y
desafiandose a si mismos, al tiempo que los protege de las lesiones. Cuando se produzcan lesiones, el personal avisara
inmediatamente a la madre/al padre/tutor y completara un formulario de informe de lesiones/incidentes. La madre/el
padre/tutor debe revisar el formulario y firmarlo.
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MALTRATO Y DESCUIDO DE MENORES

La seguridad y el bienestar de los nifios que asisten a nuestro programa es el objetivo principal de Head Start y Servicios
infantiles de ABCD. Nuestros centros se enorgullecen de contar con entornos seguros y de alta calidad. Siendo una
agencia que brinda servicios a nifios pequefios, todo el personal tiene la obligacién de denunciar cualquier sospecha de
maltrato y descuido de menores de acuerdo con la ley estatal.

La presentacion de una denuncia de maltrato o descuido (51A) no se hace con el propésito de castigar a la familia, sino
con el proposito explicito de proteger al nifio o a la nifia. Cuando el Centro presenta una denuncia 51A en nombre de un
nifio o una nifia, se hace todo lo posible para notificar a los padres antes de llamar al Departamento de Nifios y Familias
(DCF) a fin de proporcionar apoyo, informacion y asistencia a través del proceso.

Si por cualquier motivo un miembro del personal del programa o la madre o el padre sospecha que un nifio o una nifia es
objeto de maltrato o descuido por parte de un miembro del personal, el Centro inicia los siguientes procedimientos:
+ Elincidente sospechoso se comunica inmediatamente al supervisor y/o al Director del Centro
y al personal de la Oficina central.

+ Seretira al empleado o a la empleada del salén de clase, quien deja de tener acceso a los
nifios mientras estan pendientes los resultados de la investigacién interna.

+  Enun plazo de 24 horas se convoca una reunién con el equipo directivo correspondiente y
la persona que registra la denuncia, y el programa notifica la denuncia al Departamento de
Educacion Temprana y Cuidado Infantil (EEC).

+ Una vez finalizada la investigacion interna, la documentacion escrita se comparte con el EECy
el DCF.

+ Sise confirman las acusaciones, se toman medidas disciplinarias.

Si usted tiene alguna preocupacion acerca de cualquier miembro del personal o sobre la seguridad de su hijo/a, por
favor péongase en contacto con un supervisor o Director del Centro en el centro.

SALUD Y NUTRICION INFANTIL

Salud

La buena salud es una parte importante del desarrollo de cada nifio/a. Para poder proporcionar un entorno seguroy
saludable para todos y cada uno de los nifios, ABCD cumple con las regulaciones estatales y federales, y requiere que
los padres presenten la documentacién del examen fisico de su hijo/a y los resultados de distintas pruebas médicas. El
examen fisico de un nifio/una nifia debe incluir informacion sobre limitaciones fisicas, problemas médicos o afecciones
médicas y/o nutricionales, alergias y seguimiento y tratamiento en curso.

REQUISITOS DE SALUD Y DOCUMENTACION: Se requiere un chequeo anual para que los nifios en edad preescolar
puedan continuar participando en el programa, y con mayor frecuencia para los bebés y nifios pequefios. Los padres
deben presentar documentacién de las vacunas actualizadas de su hijo/a, examen fisico completo o control pediatrico
que incluya evaluacion fisica, prueba de hematocrito o hemoglobina, nivel de plomo, presion arterial, audicién 'y
examenes de la vista con la frecuencia indicada por el Programa de evaluacién, diagnostico y tratamiento tempranos

y periédicos (EPSDT) de acuerdo a la edad del nifio o de la nifia. La prueba de la tuberculosis/evaluacion del riesgo es
obligatoria para todos los nifios en edad preescolar y para los bebés/nifios pequefios (mayores de 1 afio). El personal les
recordara a los padres los exdmenes que estan por vencer. Consulte en el Apéndice A el cronograma de controles
pediatricos/examenes fisicos de los nifos.
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Si tiene preguntas sobre el Calendario de vacunacion infantil para el grupo etario de su hijo/a o para cualquier otra
cuestion relacionada con la salud, pongase en contacto con el pediatra de su hijo/a o con el Director de Servicios de Salud
y Nutricion de su centro. Consulte en el Apéndice B el Calendario de vacunaciéon recomendado para personas de 0 a
18 afios.

El personal del programa colaborara con las familias para ayudarles a obtener la documentacion necesaria para participar
en el programa. Las familias sin hogar dispondran de tiempo adicional para presentar la documentacién médica
necesaria y no se les impedird inscribirse debido a la autorizacién médica. Tan pronto como los documentos requeridos
hayan sido traidos al centro y revisados por el Director de Servicios de Salud y Nutricion y se determine que cumplen

con los requisitos, se autorizara médicamente al nifio o a la nifia para participar en el salén de clase. Los documentos
sanitarios requeridos son los siguientes:

*  Registro de vacunacién actualizado

+ Resumen del control pediatrico correspondiente a su edad

*  Pruebas de hematocrito y/o hemoglobina: debe realizarse entre los 9y 12 meses de edad y
cada dos afios a partir de entonces.

*  Prueba de deteccion de plomo: la prueba de deteccién inicial debe realizarse entre los
9y 12 meses de edad, y después anualmente a los 2, 3y 4 afios de edad.

+ Examen de la vista: debe hacerse anualmente.

* Examen auditivo: debe hacerse anualmente

*  Presién arterial: debe realizarse en cada visita de control pediatrico a partir de los 3 afios.

* Resumen del examen dental mas reciente

REQUISITOS DE SALUD BUCODENTAL Y DOCUMENTACION: Todos los nifios de 12 meses o mas deben tener
documentacion de un examen dental en el Ultimo afio y presentarla en los 90 dias siguientes a la inscripcién. Cuando sea
necesario, también debera proporcionarse la documentacion del tratamiento dental.

SERVICIOS DE SALUD BUCODENTAL: El cuidado regular de la salud bucodental es un requisito para todos los nifios
inscritos en Early Head Start o Head Start. El cuidado de la salud bucodental es de vital importancia para la salud de los
nifios y su preparacion para la escuela. Siempre que una familia no tenga acceso o no haya establecido ya un centro
dental habitual, el personal de los servicios de salud y nutricion trabaja con proveedores dentales de la comunidad para
proporcionar servicios basicos de salud bucodental a los nifios mientras asisten a los servicios de cuidado infantil en el
programa. Los dentistas e higienistas certificados realizan limpiezas completas y tratamientos con fldor en el programa
de su hijo/a, y lo/la derivaran para que reciba atencién adicional o de seguimiento cuando sea necesario. Los Directores
de Servicios de Salud y Nutricion pueden ayudar a las familias a organizar servicios dentales adicionales a través de una
variedad de centros dentales en Boston y el area de Mystic Valley. Se pedira a los padres que firmen un formulario de
consentimiento para que sus hijos reciban servicios dentales dentro del programa.

PLANES INDIVIDUALES DE ATENCION MEDICA/PLANES DE ACCION Y MEDICAMENTOS: Todos los centros
deben mantener como parte del expediente del nifio/de la nifia un Plan individual de atencién médica (IHCP) o un Plan
de accion para cada nifio/a con una enfermedad crénica que haya sido diagnosticada por un proveedor de atencién
médica autorizado. Un IHCP garantiza que un nifio o una nifia con una enfermedad crénica reciba los servicios médicos
que pueda necesitar mientras asiste al programa. Los Directores de Servicios de Salud y Nutricion obtienen un IHCP

en colaboracion con los padres/tutores, los docentes y el profesional médico autorizado del nifio/de la nifia, que debe
autorizar el IHCP, permitiendo que el programa atienda adecuadamente al nifio/a la nifia. Si al nifio/a la nifia se le han
recetado medicamentos para su enfermedad, la madre/el padre/tutor debe suministrar al programa los medicamentos
recetados en el envase original de la farmacia, con la etiqueta de la receta pegada. Todos los medicamentos deben

ser autorizados por el proveedor médico del nifio/de la nifia y la madre/el padre/tutor en forma de un formulario de
Autorizacién de medicamentos firmado. Si tiene alguna pregunta sobre los IHCP o los medicamentos, pdngase en
contacto con el Director de Servicios de Salud y Nutricién de su programa.
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SALUD Y NUTRICION INFANTIL

AYUDA CON PROVEEDORES MEDICOS Y SEGURO MEDICO: El personal del programa trabajara con las familias para
garantizar que todos los nifios estén inscritos en un plan de seguro médico y tengan un centro médico. Si un nifio o una
nifia no tiene actualmente un médico o un dentista, el intercesor familiar y/o el Director de Servicios de Salud y Nutricién
ayudaran a los padres a obtener los servicios de salud y/o dentales apropiados. Como parte del énfasis del Programa en
las buenas practicas de salud, el Director de Servicios de Salud y Nutricion trabaja con el nifio o la nifia, su maestro/ay la
madre/el padre para atender las necesidades de salud de la familia. Estos servicios pueden incluir talleres para padres,
formacion del personal, boletines informativos, visitas a domicilio, consultas u otros servicios de apoyo que necesiten o
soliciten los padres y el personal.

COMUNICACION ENTRE LOS PADRES Y EL PERSONAL: Los padres deben comunicarse regularmente con el

personal en relacion con la salud de sus hijos. Los padres deben informar inmediatamente al personal si su hijo/a tiene
alguan problema de salud o médico, por ejemplo si fue mordido/a por un animal, si ha recibido puntos de sutura o una
escayola por una lesién, si tiene una enfermedad como bronquitis o fiebre y si el nifio o la nifia esta recibiendo algin
medicamento, incluso si el medicamento no se esta administrando durante el horario de clase. Esto se hace por la salud y
seguridad del nifio/de la nifia. Le pedimos que si su hijo/a estd enfermo/a avise inmediatamente al programa llamando o
enviando un correo electronico al Director del Centro o a la persona designada.

CONTROL MEDICO DIARIO: Los maestros realizan un control diario de la salud de cada nifio/a en la entrada del salén
de clase. El maestro o la maestra habla inmediatamente con la madre/el padre sobre cualquier problemay lo documenta
en un Informe de incidentes/lesiones. Si un maestro o una maestra observa que un nifio o una nifia no se encuentra

bien durante el dia, el maestro o la maestra u otro miembro del personal puede realizar una evaluacion de salud inicial.
El maestro o la maestra informa entonces al Director de Servicios de Salud y Nutricién, que evaluara al nifio o a la nifiay
decidira si es apropiado enviarlo/a a casa. Los nifios descansan tranquilamente y son reconfortados por el personal hasta
que se arregla con la madre/el padre para que busquen al nifio/a la nifia.

PRECAUCIONES UNIVERSALES: Los Centros para el Control de Enfermedades de los EE. UU. disefiaron medidas,
denominadas precauciones universales, para prevenir la propagacién de infecciones de transmisién sanguinea como el
virus de la inmunodeficiencia humana (VIH) y la hepatitis B (VHB). Las precauciones universales no evitan la propagacion
de enfermedades transmitidas por el aire (como el sarampién y la tuberculosis) o por los alimentos. “Universal” no
significa que estas precauciones protejan contra todas las infecciones, sino que deben utilizarse con todo el mundo.
+ El hacinamiento favorece la propagacién de infecciones. La normativa del Departamento de

Educacion Temprana y Cuidado Infantil exige un minimo de 35 pies cuadrados de superficie

por nifio. El personal del programa debe planificar los horarios de los salones de clase para

evitar que los nifios se amontonen en espacios reducidos.

+ Estornudey tosa lejos de otras personas. Ensefie a los nifios a estornudar o toser en el pliegue
interno del codo. Cuando estornude o tosa en las manos o en un pafiuelo de papel, lavese las
manos.

+ No permita que se compartan objetos personales (vasos, cepillos de dientes, peines, etc.),
prendas de vestir (como sombreros) o esterillas y almohadas para dormir.

PLAN DE ATENCION A NINOS CON ENFERMEDADES LEVES EN EL CENTRO: Cuando se detecte que un nifio o una
nifia esta levemente enfermo o enferma, el Director del Centro o la persona designada se pondra en contacto con sus
padres. Si no se puede contactar con los padres, el Director del Centro o la persona designada se pondra en contacto con
la persona de contacto de emergencia del nifio/de la nifia.

Se espera que los padres busquen al nifio/a la nifia lo antes posible tras recibir la notificacion. Los padres deben
notificar a su Intercesor familiar los cambios en los niimeros de emergencia y correos electrénicos. Si los
compromisos laborales o la distancia le impiden recoger a su hijo/a en el plazo de una hora, se utilizaran arreglos
alternativos. Los arreglos alternativos deben establecerse antes de que su hijo/a ingrese a nuestro programay se
mantendran durante la estadia del nifio/de la nifia en la escuela.

LA SIGUIENTE ES UNA GUIA GENERAL PARA LIMITAR EL ACCESO DE LOS NINOS AL PROGRAMA Y PARA QUE
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REGRESEN AL PROGRAMA:
+  El maestro/intercesor familiar debe ponerse en contacto con el Director de Servicios de Salud
y Nutricion si un nifio o una nifia de su centro debe ser enviado/a a casa.

+  El Director de Servicios de Salud y Nutricién evaluara cada caso individual.

« El Director de Servicios de Salud y Nutriciéon debe notificar inmediatamente al Coordinador de
Servicios de Salud sobre los casos de enfermedades de notificaciéon obligatoria en el centro.
Estos casos se notificaran al departamento de salud local o al Departamento de Salud Publica
de Massachusetts, de acuerdo con las directrices de salud publica.

+ El Director de Servicios de Salud y Nutricién enviara al nifio o a la nifia a casa o a una
evaluacién médica de acuerdo con las directrices que se indican a continuacion. Las
exclusiones pueden modificarse si hay brotes o grupos de enfermedades.

Cuando se identifique un caso confirmado de una enfermedad contagiosa, se notificara a todos los padres de los
nifios potencialmente expuestos y se les entregara una carta con informacion sobre la enfermedad, los sintomas a los
que deben estar atentos y las politicas de exclusién del centro relacionadas con la enfermedad. El personal del centro
iniciara todas las precauciones especiales contra enfermedades infecciosas necesarias para esta enfermedad segun las
indicaciones del Coordinador de Servicios de Salud.

Siempre que un nifio o una nifia tenga o pueda tener una enfermedad contagiosa (como COVID-19, faringitis
estreptococica, varicela, sarampion, piojos, etc.), los padres deberan llamar inmediatamente al centro. Esta notificacion
es crucial para proteger la salud de otros nifios y del personal del programa, ya que el programa notificara a todos los
padres cuyos hijos puedan haber estado expuestos para que puedan tomar las precauciones y medidas adecuadas. Esta
carta ofrece orientacion en caso de que un nifio o una nifia enferme.

El Director de Servicios de Salud y Nutricion evaluara cada caso de enfermedad contagiosa y no contagiosa y solicitara

documentacién médica a los padres seglin sea necesario. Toda la informacién proporcionada por los padres es
confidencial.

Restricciones de salud

El programa puede requerir que se limite temporalmente la asistencia de un nifio o una nifia por su bienestar y el de los
demas debido a una afeccion médica. En estos casos, el personal del programa colaborara con los padres para facilitar la
reincorporacion del nifio o de la nifia al programa.

POLITICA DE MITIGACION DE LA COVID-19: La reduccion del riesgo de infecciéon por COVID-19 para el personal,

los nifios y las familias requiere un enfoque de salud publica estratificado y escalonado. La vacunacion, la ventilacion,

las practicas sanitarias e higiénicas adecuadas y quedarse en casa cuando se esta enfermo son esenciales para la
mitigacion de las enfermedades transmisibles para nifios y adultos, que son los problemas de salud que ocurren mas
frecuentemente en los entornos de cuidado grupal. Se recomienda a todo el personal de Head Start y Servicios infantiles
de ABCD vacunarse contra el virus de la COVID-19, y recomendamos a todas las familias que vacunen también a los nifios
de edad elegible contra la COVID-19.

El personal ayuda a los nifios segln sea necesario en las técnicas adecuadas de lavado de manos como se identifica en
los Procedimientos de higiene de manos, detallados en el Apéndice K del Manual de Salud y Seguridad. En cada lavabo
hay carteles que indican las horas en que es necesario lavarse las manos y los pasos a seguir. Si no es posible lavarse

las manos, se puede utilizar desinfectante de manos con al menos un 60 por ciento de etanol o un 70 por ciento de
alcohol isopropilico, seglin corresponda, para nifios a partir de 24 meses de edad, siempre que exista un consentimiento
por escrito de la madre/del padre/tutor. En caso de que se utilicen desinfectantes de manos, debera seguirse la Guia y
Procedimientos de Desinfeccién de Manos del Apéndice L del Manual de Salud y Seguridad. Todos los programas siguen
los procedimientos de limpieza diaria descritos en la seccion Limpieza diaria del Manual de salud y seguridad.

Quedarse en casa cuando se esta enfermo puede reducir en gran medida el riesgo de propagacion de enfermedades
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infecciosas y dar tiempo a la persona enferma para descansar y recuperarse. Se solicita a todo el personal que
permanezca en casa cuando presente sintomas de enfermedad. También se pide a las familias que informen cuando sus
hijos presenten sintomas y que los mantengan en casa hasta que los sintomas se hayan resuelto sin el uso de medicacion
durante 24 horas. Todo miembro del personal o nifio o nifia que dé positivo en la prueba de deteccién de la COVID-19
debe comunicarlo a la direccion del programa. Si se le informa a la direccion del programa u otro miembro del personal
designado que un nifio o una nifia u otro miembro del personal ha dado positivo, deberan presentar el “Formulario de
notificacion de COVID-19" y facilitar toda la informacién pertinente y requerida. Esta informacion se utilizara para notificar
el caso a la junta local de salud cuando corresponda.

Vacunacién
Para salvaguardar la salud y la seguridad de todos sus empleados, ABCD recomienda que todos los empleados,
voluntarios y contratistas se vacunen periddicamente contra la COVID-19, tal como recomiendan los CDC.

Uso de mascarilla

Usar una mascarilla bien ajustada de forma constante y correcta reduce el riesgo de contagio de virus respiratorios. Toda
persona que opte por usar mascarilla recibird apoyo en su decisién. Se recomienda el uso de mascarilla cuando en el
programa haya virus respiratorios como la COVID-19 y sintomas como tos o estornudos, especialmente tras una exposicion
conocida o cuando se esté cerca de una persona inmunodeprimida. Toda persona que haya dado positivo debe usar mascarilla
durante al menos 5 dias después de que cese la fiebre y hayan mejorado otros sintomas cuando regrese al programa.

Ventilacién

Todos los programas que auin no tenian instalado un sistema de calefaccién, ventilacion y aire acondicionado con
purificacion de aire, y los programas en los que la ventilacién de aire exterior a través de una ventana no estaba
disponible o no era posible, han recibido purificadores de aire. Todos los salones se ventilan con aire fresco del exterior
en la medida de lo posible con la frecuencia y el método que determina nuestro contratista de calefaccion, ventilaciény
aire acondicionado (HVAC) segln las normas nacionales para la ocupacién del salon.

Pruebas de deteccién de la COVID-19

En un esfuerzo por ofrecer una capa adicional de proteccion para prevenir la propagacion de la COVID-19y en un intento
de disminuir el nimero de cierres de salones de clase, hemos implementado una opcién de pruebas en casa. Si un nifio
0 una nifia estd expuesto/a al virus de la COVID-19 mientras asiste al programa, los padres o tutores de los nifios que
decidan participar recibirdn kits de pruebas que podran utilizar para realizar las pruebas al nifio o a la nifia en casa. Si
bien la participacion es voluntaria, se recomienda participar. El programa de pruebas proporciona aproximadamente 3
pruebas por cada nifio/a expuesto/a. Las pruebas deben ser realizadas por la madre, el padre o tutor y no por el personal
del programa, y deben hacerse a partir del sexto (6) dia tras la exposicion. Después de la prueba, se pedira a los padres

o tutores que completen un formulario de atestacion en el momento de la entrada o salida por la mafiana, en el que se
registraran los resultados de la prueba y los sintomas del nifio o de la nifia o la ausencia de ellos.

Las personas, incluidos los nifios, que presenten sintomas deben realizarse la prueba lo antes posible. La prueba PCR
es la mas recomendable si se dispone de ella, aunque las pruebas de antigenos también se utilizan y recomiendan
ampliamente. Si alguien presenta sintomas y tiene una prueba de antigenos negativa, debe volver a hacerse la prueba
pasadas 48 horas o hacerse una PCR lo antes posible. Si alguien ha estado expuesto a la COVID-19 pero no tiene
sintomas, debe hacerse la prueba el sexto (6) dia después de la exposicion.

Al realizar una prueba de antigenos:
Sila prueba es negativa, realice otra prueba de antigenos pasadas 48 horas o realice una PCR lo antes posible.
Si la segunda prueba de antigenos es negativa, espere otras 48 horas y realice una tercera prueba.

Criterios de restriccién en caso de COVID-19

Cualquier nifio o nifia o miembro del personal que dé positivo de COVID-19 debe quedarse en casa hasta que los
sintomas hayan desaparecido y no tenga fiebre sin haber tomado medicamentos durante 24 horas. El personal que
dé positivo mientras trabaja en el programa debe irse a casa inmediatamente. Para obtener una lista de los sintomas
actuales de COVID-19, haga clic aqui.

Se enviara a casa a cualquier nifio o nifia que presente sintomas con fiebre y se le pedira que se someta a la prueba de
deteccion de la COVID-19. Los programas deben proporcionar a los padres/tutores kits de prueba si es necesario. Los
padres/tutores deben ponerse en contacto con el pediatra de su hijo/a o con el centro médico de cabecera para obtener
una evaluacién o mas asesoramiento. Si un nifio o una nifia da positivo en la prueba de deteccion de la COVID-19, se
le pedira que se quede en casa hasta que no tenga fiebre durante 24 horas sin haber tomado medicamentos y pueda
ponerse una mascarilla de manera adecuada.
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Quedarse en casa

Los nifios y el personal que hayan dado positivo de COVID-19 deben permanecer en casa hasta que los sintomas hayan
mejorado y no hayan tenido fiebre sin haber tomado medicamentos durante al menos 24 horas. Los padres/tutores
deben notificar al programa de su hijo/a si éste/a da positivo. Si los sintomas han mejorado y no ha tenido fiebre durante
24 horas sin tomar medicamentos antifebriles y puede usar mascarilla de manera constante en el programa, puede
volver al programa.

La persona debe usar mascarilla durante al menos 5 dias después de que cese la fiebre y otros sintomas hayan mejorado
en todos los casos, la junta local de salud recomienda que la duracién del aislamiento se calcule a partir de la fecha de la
primera prueba de deteccion de la COVID-19 positiva que se realizé.

Exposiciones: Los nifios y el personal que hayan estado expuestos a la COVID-19, independientemente de su estado

de vacunacién, ya no deben permanecer en cuarentena en casa a menos que presenten sintomas similares a los de

la COVID. En su lugar, los nifios o el personal que hayan estado expuestos en el programa recibiran kits de pruebas

para que se realicen la prueba en casa el sexto (6) dia después de que se haya producido la exposicién. A los nifios o al
personal que no puedan mantenerse alejados de una persona con COVID-19 positiva en casay, por lo tanto, tengan una
exposicién continua, se les puede pedir que usen una mascarilla mientras estén en el programay que se hagan la prueba
durante un periodo prolongado.

Head Start y Servicios infantiles de ABCD se reserva el derecho de actualizar esta guia y de ordenar el uso de mascarillas a
todos los empleados y nifios en cualquier momento, en funcién de las directrices estatales, locales y de los CDC.

FALTA DE PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES DEL SALON DE CLASE: Muchas enfermedades viricas y bacterianas
comienzan con fatiga, debilidad, falta de apetito y otros sintomas inespecificos. Si un nifio o una nifia no puede participar
en las actividades habituales del salon de clase, puede que se le envie a casa hasta que se sienta lo suficientemente bien
como para participar en el programa. Se debe contactar al Director de Servicios de Salud y Nutricion para evaluar el
estado de salud del nifio/de la nifia.

FIEBRE: Si un nifio o una nifia tiene una temperatura de 100.0°F/37.78° C 0 mas, se le enviard a casa. El nifio/la nifia no
debe regresar al programa hasta que la temperatura sea normal y el nifio/la nifia esté sin sintomas durante 24 horas sin
tomar medicamentos.

DIARREA: La diarrea se define por deposiciones acuosas que no estan asociadas a cambios en la dieta. Se debera excluir
al nifio/a la nifia del programa si las heces son mas blandas de lo habitual en él/en ella y si tiene dos o mas deposiciones
por encima de su patrén normal en un dia. Se requiere la exclusién de todos los nifios que usan pafial y cuyas heces

no estan contenidas en el pafial o si el nifio o la nifia tiene dos o mas deposiciones de lo que acostumbra. El nifio o la

nifia puede volver una vez que las heces tengan formay el nifio o la nifia no tenga sintomas durante 24 horas sin tomar
medicamentos. Si la diarrea persiste, los padres deben ponerse en contacto con el médico de cabecera del nifio/de la nifia.

* Sangre en las heces que no se explica por un cambio en la dieta, medicacién o heces duras:
Se debe remitir al nifio o a la nifia a su proveedor de atencién médica para que lo/la evalUe.

VOMITOS: Se debe excluir al nifio/a la nifia si hubo 2 0 mas episodios de vémitos en las 24 horas anteriores. Un episodio
de vomitos acompafiado de fiebre o dolor de cabeza intenso requiere la exclusion. Se debe remitir a los padres al médico
de cabecera del nifio/de la nifia.

DOLOR ABDOMINAL PERSISTENTE (contintia mds de 2 horas): o dolor intermitente asociado a fiebre u otros signos o
sintomas. Se debe remitir a los padres al médico de cabecera del nifio/de la nifia.

ERUPCION CON FIEBRE O CAMBIOS DE COMPORTAMIENTO: Se excluira al nifio/a la nifia hasta que un profesional
médico determine que estos sintomas no indican una enfermedad transmisible.

CONJUNTIVITIS: Se excluird inmediatamente al nifio/a la nifia, que podra volver al programa con un certificado médico
que indique: 1) Que el nifio/la nifia no tiene una enfermedad transmisible o 2) Si el diagndstico es positivo y que el nifio/la
nifia ha tenido 24 horas de tratamiento antibiético.

LESIONES CUTANEAS INESPECIFICAS: Se excluye al nifio/a la nifia hasta que tenga un certificado médico que
proporcione el diagnoéstico e indique que puede volver al programa.
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AMIGDALITIS ESTREPTOCOCICA/ESCARLATINA: Se excluira al nifio/a la nifia hasta que tenga un certificado médico
que indique el diagnostico y el tratamiento con antibidticos y que puede regresar al programa.

VARICELA: Se excluira al nifio/a la nifia hasta que comience la formacién de costras. Esto suele ocurrir unos 6
dias después de la aparicién de la erupcion. Los casos de varicela se comunican a la Comision de Salud Publica
correspondiente. Es obligatorio presentar un certificado médico para volver al programa.

RESFRIADO: Se excluira al nifio/a la nifia solo si no puede participar en el programa.

MENINGITIS: Se excluird al nifio/a la nifia y solo podra volver con un certificado médico en la que conste el diagnostico y
se indique que puede volver. Se excluiran algunos contactos. La meningitis se comunicara a la Comisién de Salud Publica
correspondiente.

IMPETIGO (infeccion de la piel): Se excluira al nifio/a la nifia hasta que tenga un certificado médico que indique que
puede regresar al programa.

SARNA: Se excluira al nifio/a la nifia hasta que sea tratado/a y tenga un certificado médico que indique que puede
regresar al programa.

TOS FERINA: Se excluira al nifio/a la nifia hasta que tenga un certificado médico que proporcione el diagnoéstico e indique
que el nifio/la nifla puede regresar al programa. La tos ferina se comunicara a la Comision de Salud Publica correspondiente.

PAPERAS: Se excluira al nifio/a la nifia hasta que tenga un certificado médico que proporcione el diagnéstico e indique
que el nifio/la nifia puede regresar al programa. Las paperas se notificaran a la Comisién de Salud Publica correspondiente.

SARAMPION: Se excluira al nifio/a la nifia hasta que tenga un certificado médico que proporcione el diagnéstico e indique
que el nifio/la nifia puede regresar al programa. El sarampién se comunicara a la Comisién de Salud Publica correspondiente.

RUBEOLA: Se excluira al nifio/a la nifia hasta que tenga un certificado médico que proporcione el diagndstico e indique
que el nifio/la nifia puede regresar al programa. La rubéola se comunicara a la Comisién de Salud Publica correspondiente.

HERPES SIMPLE (herpes labial): Se enviara al nifio/a la nifia a casa si las ampollas no se pueden cubrir o no tienen
costra. Es obligatorio presentar un certificado médico para volver al programa.

HEPATITIS: Se excluird al nifio/a la nifia hasta que tenga un certificado médico que proporcione el diagnéstico e indique
que el nifio/la nifia puede regresar al programa. La hepatitis se comunicara a la Comisién de Salud Publica correspondiente.

TUBERCULOSIS: Cuando se sospeche o se confirme que un nifio o una nifia tiene tuberculosis, se le debera excluir e
informar de inmediato al Departamento de Salud publica de Massachusetts. El nifio/la nifia podra regresar solo con un
certificado médico que proporcione el diagndstico y el tratamiento y que indique que el nifio/la nifia puede regresar al
programa. Si el nifio/la nifia viaja fuera de los Estados Unidos durante un mes o mas, debera someterse a una evaluacion
actualizada del riesgo de tuberculosis antes de regresar al salén de clase.

Nutriciéon

EVALUACION NUTRICIONAL DE PREESCOLARES: El Director de Servicios de Salud y Nutricidn realiza una evaluacion
nutricional de cada nifio/a. Esta evaluacion se basa en:
+ Los resultados de analisis de laboratorio (de hierro y plomo) que se obtienen del examen
fisico de cada nifio/a.
« La medicion de estatura y peso que se realiza dos veces al afio en el programa del nifio/de la nifia.

Sobre la base de esta evaluacion, los padres recibiran informacion nutricional y la oportunidad de reunirse con el
nutricionista para discutir la evaluacion de su hijo./a
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EVALUACION NUTRICIONAL DE BEBES Y NINOS PEQUENOS: El Director de Servicios de Salud y Nutricién realiza
una evaluacién de nutricién con la madre/el padre/tutor durante un proceso de entrevista y también medird la estatura
y el peso de su hijo/a. En ese momento se discute el horario de alimentacion actual del nifio/de la nifia, y el Director de
Servicios de Salud y Nutricidon puede establecer el plan de alimentacién adecuado para el nifio/la nifia. El Director de
Servicios de Salud y Nutricion proporcionara a los padres la informacién nutricional necesaria.

EVALUACION NUTRICIONAL DE MUJERES EMBARAZADAS: E| Director de Servicios de Salud y Nutricion se retine
con las mujeres embarazadas que se inscriben en Early Head Start. Durante esta visita se evalUa el horario actual de
alimentacion de la madre y se le proporciona la informacién nutricional necesaria. El Director de Servicios de Salud y
Nutricion dedicara tiempo a hablar con la madre sobre cémo va a alimentar a su bebé: lactancia materna y/o biberon.

MODIFICACION DE LA ALIMENTACION: El personal del programa solicitara que el pediatra complete un certificado
médico cuando el nifio/la nifia necesite una modificacién de la alimentacién y no se le pueda proporcionar una alternativa
permitida. Si un nifilo o una nifa desarrolla una alergia u otra afeccién que requiere una modificacién en la dieta durante
el afio escolar, se necesitara un certificado médico para que el nifio o la nifia continle recibiendo comidas en la escuela.
No es necesario presentar un certificado médico en caso de preferencias religiosas o personales, como el vegetarianismo.
Los motivos para modificar la dieta incluyen alergias o intolerancias alimentarias, modificaciones de la textura por
problemas de masticacion o deglucion o enfermedades como la diabetes o la fenilcetonuria.

El certificado médico debera ser preparado por el médico o el profesional de atencién médica del nifio/de la nifia, y la
madre/el padre/tutor debera entregarlo al centro antes de que al nifio/a la nifia se le pueda servir comida. Si un nifio
0 una nifia padece una alergia alimentaria u otra afecciéon que requiera una modificacion de la dieta durante el afio
escolar, se necesitara un certificado médico para que el nifio o la nifia pueda seguir recibiendo comidas en la escuela.
No es necesario presentar el formulario de Certificado médico debido a creencias religiosas o personales como el
vegetarianismo o modificaciones generales de la dieta que entran dentro de las normas nutricionales del CACFP.

USDA Y CACFP: Todos los centros de Head Start y Servicios infantiles de ABCD participan del Programa de Asistencia
Alimentaria para Nifios y Adultos (CACFP) del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA) que administra
el Departamento de Educacién Primaria y Secundaria de Massachusetts.

Las comidas que se sirvan deberan cumplir con los requisitos nutricionales dispuestos por el CACFP. A fin de participar,
Head Start y Servicios infantiles de ABCD sigue los lineamientos del CACFP que exigen que se complete el formulario de
inscripcion del nifio/de la nifia en el CACFP, y que los menus del programa cumplan los requisitos del patréon de comidas
del CACFP. Los menus del programa también cumplen con las Guias alimentarias de acuerdo a la edad del nifio/de la
nifia. Se necesita un certificado de su médico si las restricciones alimentarias de su hijo/a no permiten una sustitucion
nutricionalmente equivalente tal como requiere el CACFP/USDA.

COMIDAS Y MERIENDAS: Todos los nifios reciben comidas nutritivas planificadas por el personal de los Servicios de
Nutricién y Alimentacion del componente de Salud. Los nifios reciben desayuno, almuerzo, merienda, asi como una
segunda merienda si estan en el centro mas de ocho (8) horas. La hora de la comida se considera una parte importante
del plan de estudios de cada nifio/a.

Ala hora de comer, los nifios y el personal se sientan juntos en una comida de estilo familiar. Esto permite a los nifios
identificar y conocer nuevos alimentos, nuevos sabores y nuevos menus. Los nifios pueden elegir la cantidad de comida
que quieren tener en su plato y practicar buenos modales en la mesa y nuevas habilidades con las manos y los dedos.
Los maestros se sientan con los nifios durante las comidas para ensefiarles sobre los alimentos presentes en la comiday
animarles a probar un alimento nuevo y nutritivo. A medida que los nifios pequefios se desarrollan, a menudo necesitan
exponerse a un nuevo alimento entre 12y 15 veces antes de decidir si les gusta.

Se proporcionan alimentos ricos en nutrientes, vitaminas, minerales y fibra y bajos en grasa, azdcar y sal. No se sirven
alimentos como perritos calientes, mortadela, refrescos, siropes y caramelos por su escaso contenido nutricional.

No se sirven alimentos tales como palomitas de maiz y uvas a los bebés y los nifios pequefios porque a veces son dificiles
de comer, por lo que suponen un riesgo de ahogo.
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Todos los alimentos son proporcionados Unicamente por Head Start y Servicios infantiles de ABCD. Estas comidas se
preparan en cocinas autorizadas, y el personal del servicio de alimentos esté certificado y capacitado para preparar
comidas para nifios que requieren dietas especiales debido a afecciones médicas tales como alergias alimentarias,
intolerancias, diabetes y retraso en el desarrollo. No se permite ingresar a los salones de clase alimentos procedentes de
fuera del centro.

Alos bebés se los alimenta a demanda cuando tienen hambre. El bebé determinara cuanto come. Los bebés tienen poco
apetito, sobre todo cuando empiezan a comer alimentos sélidos. Es posible que no puedan ingerir una comida completa
de una sola vez. Los bebés mas pequefios (menores de 6 meses) se alimentan a demanday, por lo tanto, se les dara de
comer cuando sea necesario o cada 2 o 4 horas. Los bebés mayores pueden necesitar comer con mas frecuencia que

la especificada. Nunca se obliga a los bebés a terminar el biberdn o la comida sélida. A fin de cumplir con los requisitos
del EEC relativos a la seguridad del calentamiento del biberdn, los centros no pueden utilizar ollas de coccion lenta,
aparatos para calentar biberones ni hornos microondas para calentar los biberones de los bebés. Si los padres solicitan
que se caliente el biberén de un bebé antes de alimentarlo, se puede mantener el biberén bajo el grifo de agua caliente o
colocarlo en un recipiente con agua caliente del grifo.

A los seis meses, o cuando corresponda al desarrollo de los bebés y los nifios pequefios, se introduciran comidas solidas.
Se establecera un plan de alimentacién solo después de que el Director de Servicios de Salud y Nutricién consulte a la
madre/al padre y determine que en el hogar se les estan dando alimentos sélidos.

Early Head Start de ABCD sirve preparados para biberén aprobados por el USDA 'y proporciona cereal infantil fortificado
con hierro y alimentos apropiados a todos los bebés bajo nuestro cuidado. Si usted amamanta a su bebé, el programa
puede ofrecerle el espacio y los recursos necesarios para asegurar que su hijo/a reciba su leche materna mientras esté en
el programa

Se anima a las madres lactantes a dar el pecho. Para ayudar a la madre lactante, el personal:
* No alimentara al bebé ni con leche materna ni con biberén entre 1y 1% horas antes de que
se espere el regreso de la madre, de modo que el bebé esté listo para alimentarse cuando
ella llegue.

+ Ofrecera a las madres un lugar tranquilo para amamantar.
* Apoyara a las madres animandolas verbalmente.

+  Proporcionara refrigeracion dentro o cerca del salén del bebé para guardar adecuadamente
la leche materna.

Cada mes se proporcionan a los padres los menus. Dado que las comidas se basan en la diversidad cultural de todas
nuestras familias, algunos alimentos pueden ser diferentes de los que los nifios reciben en casa. Se ruega a los padres
que revisen los menus cada mes y que hablen con el Director de Servicios de Salud y Nutricion si tienen alguna pregunta
o duda.

COMIDAS DE CASA: Por razones de seguridad, el Estado de Massachusetts requiere que las comidas para los nifios

se preparen en cocinas autorizadas por personal certificado en seguridad e higiene alimentaria. Por este motivo,

toda la comida es proporcionada Unicamente por Head Start y Servicios infantiles de ABCD. Las cocinas del Programa
prepararan toda la comida, incluida la comida para nifios con dietas especiales cuando el certificado médico para nifios
con modificaciones de la dieta haya sido completado por el pediatra o alergista del nifio/de la nifia. Los padres no
pueden enviar ningun tipo de comida o bebida para los nifios, incluidos alimentos para fiestas, sorpresas o regalos para
celebraciones como dias festivos, fiestas de cumpleafios o celebraciones de fin de curso. Cada salén de clase celebra los
cumpleafios del mes con una actividad especial si se solicita.
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FIGURA A: CALENDARIO DE CONTROLES PEDIATRICOS
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FIGURA B: CALENDARIO DE VACUNACION RECOMENDADO PARA

PERSONAS DE 0-18 ANOS
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Se recomienda a los padres/tutores legales y a los proveedores de atencién primaria a concertar las horas de
administracion de los medicamentos fuera del horario escolar siempre que sea posible. Si el medicamento debe

ser administrado por el personal, el médico y la madre/el padre/tutor deben completar y firmar un formulario de
autorizacion para administracion de medicamentos para el nifio o la nifia, que debe constar en los registros del programa
para que el personal de Head Start pueda administrar el medicamento. Los padres deben traer todos los medicamentos
con las etiquetas originales de la farmacia. No se aceptaran en el programa medicamentos recetados traidos de casa sin
etiquetas de farmacia, como Benadryl. La autorizacion escrita de la madre/el padre y del médico autorizado serd valida
por un afio, a menos que se retire antes, y debera renovarse anualmente, o cuando cambie la afeccién del nifio/de la
nifia, para que continde la administracién de medicamentos y/o tratamiento.

+ Todos los medicamentos administrados a un nifio 0 a una nifia, incluidos, entre otros,
medicamentos por via oral y topicos de cualquier tipo, deben ser proporcionados por la madre
o el padre del nifio o de la nifia. Todos los medicamentos deben estar en los envases originales
y con las etiquetas originales de la farmacia pegadas. Los medicamentos tépicos no recetados,
aquellos que no requieren etiqueta de farmacia, seran etiquetados con el nombre del nifio o de la
nifia por el Director de Servicios de Salud y Nutriciéon antes de su colocacién en el salén de clase.

+ La madre/el padre/tutor debe entregar directamente al personal todos los medicamentos
que vuelvan al programa antes de que se permita al nifio/a la nifia asistir al programa. Todo
medicamento nuevo debe traerse al programa con toda la documentacién requerida y actualizada,
antes de que el nifio o la nifia reanude/comience los servicios. Se debe notificar inmediatamente
al Director de Servicios de Salud y Nutricién cuando se traigan medicamentos al programay
realizar una inspeccion visual de los medicamentos y de la documentacién que los acompafia
para comprobar que es correcta y esta completa. Si una madre/un padre deja medicamentos en
el programa sin un formulario de autorizacién para administracién de medicamentos firmado
o sin la etiqueta de la farmacia, se notificara al Director de Servicios de Salud y Nutricién y los
medicamentos se enviaran a casa el mismo dia.

+ Lamadre/el padre/tutor es quien debe administrar la primera dosis de todos los medicamentos en
casa. El maestro/la maestra no debe administrar ningin medicamento de manera contraria a las
instrucciones del envase original, a menos que lo autorice por escrito el médico del nifio/de la nifia.

« Los programas proporcionan protector solar a los nifios de 6 meses en adelante. Se aplicara protector
solar a los bebés/nifios con el permiso escrito de los padres. El protector solar se mantendra fuera del
alcance de los nifios en el salén de clase y sera aplicado por el personal del programa.

* Las Normas de Desempefio de Head Start exigen que todos los medicamentos, tanto para
los nifios como para el personal y los voluntarios, estén etiquetados y almacenados fuera del
alcance de los nifios y refrigerados si es necesario. Los medicamentos recetados que requieran
refrigeracion se almacenaran en un refrigerador inaccesible para los nifios y se mantendran
a temperaturas de entre 38° Fy 42° F. Todos los medicamentos de emergencia, como los
autoinyectores de epinefrina, deben estar disponibles de inmediato para su uso cuando sea
necesario. Todos los medicamentos se guardan en la Bolsa de medicamentos en el sal6n de clase,
elevada fuera del alcance de los nifios pero accesible al personal. Todos los medicamentos deben
guardarse en condiciones adecuadas de higiene, conservacion, seguridad y proteccion.

+  El'maestro o la maestra o la persona designada (miembro del personal debidamente formado)
sera quien administre todos los medicamentos (con o sin receta) al nifio o a la nifia. Cada persona
gue administre medicamentos con o sin receta a un nifio o a una nifia debe estar capacitada
para verificar y documentar que el nifio correcto o la nifia correcta recibe la dosis adecuada
del medicamento correcto designado para ese nifio o esa nifia en particular y administrado a
la(s) hora(s) correcta(s), y por el método adecuado (Cinco Derechos para la Administracion de
Medicamentos).

+ Toda persona que administre medicamentos (que no sean tépicos) debe recibir formacion y
demostrar anualmente su competencia en la administracién de medicamentos, antes de ser
autorizada a administrarla. El personal apropiado debe poder demostrar las técnicas adecuadas
para administrar, manipular y almacenar medicamentos, incluido el uso de cualquier equipo
necesario para administrar medicamentos.
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POLITICA DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

« Cadavez que un nifio o una nifa se traslada a un nuevo salén de clase o cada vez que se reasigna
un maestro o una maestra a un nuevo salon de clase, se debe informar al Director de Servicios
de Salud y Nutricion para garantizar que todo el personal docente esté al tanto y formado para
atender las necesidades especiales de salud de los nifios en su salén de clase, incluidas, entre
otras, asma, alergias alimentarias o cualquier restricciéon dietética.

« Todo el personal docente, incluido el que no administra medicamentos, recibe formacion
para reconocer los efectos secundarios frecuentes y las interacciones adversas entre diversos
medicamentos, asi como los posibles efectos secundarios de los medicamentos especificos que
se administran en el programa.

+ Cadavez que se administre un medicamento, el personal debe documentar en el registro de
medicamentos del nifio/de la nifia el nombre del medicamento, la dosis, la horay el método de
administracion, y quién administré el medicamento, excepto en el caso de los medicamentos
topicos no recetados, como los protectores solares.

+ Seinvita a los padres/tutores a participar activamente en la atencion de sus hijos. Todos los
padres, con el permiso por escrito del profesional médico de su hijo/a, son bienvenidos a formar
al personal docente en la aplicacién del plan de atencién médica individual de su hijo/a.

+ Los derrames, las reacciones y la negativa a tomar los medicamentos se anotaran en el
registro de medicamentos. Cuando se produzca un error de medicamentos, se contactara
inmediatamente al Centro Regional de Toxicologia y a los padres del nifio/de la nifia. El incidente
se documentara en el expediente del nifio/de la nifia en el centro.

«  Todos los medicamentos recetados que no se utilicen, se dejen de utilizar o estén vencidos se devolveran
ala madre/al padre/tutor y dicha devolucion se documentara en el expediente del nifio/de la nifia.

+ Todos los medicamentos deben administrarse de acuerdo con los requisitos de consentimiento
y documentacién especificados en la tabla siguiente. El Director de Servicios de Salud y Nutricién
estara disponible para responder preguntas sobre la Politica de Administracién de Medicamentos.

+  Sisereceta mas de un medicamento a un nifio o0 a una nifia, se requieren formularios de
Autorizacién para administracién de medicamentos para cada medicamento y un Plan de
Atencién Médica Individual o Plan de Accion para cada afeccion médica.

REQUISITOS DE MEDICAMENTOS ADICIONALES:
Los medicamentos de emergencia, como los Epi-Pens, deben estar inmediatamente disponibles
para su uso. Por ejemplo, los Epi-Pens deben llevarse con los nifios cuando se salga a jugar o
pasear al aire libre, tal y como se exige en 7.11(2)(f). Se recomienda encarecidamente, aunque
no es obligatorio, recibir formacién por parte de un profesional médico autorizado para la
administracion especifica de un Epi-Pen.

+ Cada programa debe tener espaciadores/aerocamaras adicionales para inhaladores de asma en el
lugar y disponibles en caso de que se pierdan, dafien o ensucien. Los espaciadores/aerocamaras
deben estar etiquetados con el nombre del nifio/de la nifia y guardados con su medicacién.

« Todo el personal respetara la fecha de vencimiento que figura en la etiqueta de la farmacia del
medicamento. El vencimiento sera a los 12 meses a partir de la fecha en que se dispenso la
receta. Si la etiqueta de la farmacia indica “ver la fecha de vencimiento del fabricante”, el personal
seguira respetando los 12 meses a partir de la fecha en que se dispenso la receta.

+  Medicamentos vencidos: Los medicamentos no se utilizan después de la fecha de vencimiento.
La madre/el padre/tutor debe traer los medicamentos actualizados antes de la fecha de
vencimiento. Si la madre/el padre/tutor no trae el medicamento actualizado, se llamara a la
madre/al padre/tutor para que venga al programa a administrar el medicamento o se llamara al
911 en casos de una emergencia.

+ De conformidad con las Leyes de Farmacia de Massachusetts 722.060, 722.070, se aceptaran
medicamentos genéricos, ya que los Farmacéuticos pueden surtir medicamentos recetados
usando un genérico igual al medicamento recetado, a menos que el médico que receta
especifique “sin sustituciones”.

El Director de Servicios de Salud y Nutricion estd a su disposicion si tiene alguna pregunta sobre la politica de
Administracion de Medicamentos.
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POLITICA DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

Tipo de medicamento

Receta

Se requiere el
consentimiento
de la madre/
del padre por
escrito

Si, valido por un afio
calendario.

Se requiere el
consentimiento
del médico por

escrito

Si, valido por un
afio calendario.

Se requiere
la etiqueta
del
farmacéutico

St

Se debe
registrar

Si, tras cada
administracion

Via oral sin receta

Si, renovado
semanalmente con
dosis, horas, dias 'y

finalidad

Si, valido por un
afio calendario.

Si

Si, tras cada
administracion

No previsto y sin receta para
sintomas leves (p. ej., ibuprofeno,
paracetamol, antihistaminicos)

Si, valido por un afio
calendario.

Si, valido por un
afio calendario.

Si

Si, tras cada
administracion

Topico sin receta para tratamiento
(cuando se aplica en heridas abiertas
o piel lacerada, p. €j., ungliento para

la dermatitis del pafial)

Si, valido por un afio
calendario.

Si, valido por un
afio calendario.

Si

Si, tras cada
administracion

Topico sin receta
(no se aplica en heridas abiertas o
piel lacerada, p. ej., bloqueador solar,
repelente de insectos)

Si, valido por un afio
calendario.

No

No

No
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HORARIO DE ATENCION

Cada centro establece su horario en funcién de las necesidades de la comunidad. Todos los salones de clase de Head
Starty Servicios infantiles de ABCD estan abiertos para los nifios un minimo de 6 horas y muchos salones de clase
funcionan hasta 10 horas por dia para los nifios que tienen un cupo de cuidado infantil subsidiado. En circunstancias
apremiantes, es posible que los salones de clase deban operar en un nimero reducido de horas por dia para garantizar
la salud y la seguridad de los nifios y el personal, por una cantidad limitada de tiempo. En cada salén se exhibe una copia
del horario diario.

Se espera que los padres traigan a los nifios al Centro a la hora en que abre el salon. Llegar tarde significa que los nifios
pierdan actividades importantes que empiezan cada dia. También es imperativo que los nifios sean recogidos a tiempo,
no mas tarde de las horas anunciadas en el horario diario. Es imperativo que los padres respeten todas las normas de
seguridad identificadas al entrar en el centro.

SISTEMA DE NOTIFICACION DE EMERGENCIAS: En caso de emergencia (incluidas inclemencias climaticas) Head Start
y Servicios infantiles de ABCD utiliza el sistema SchoolMessenger para alertar a los padres y tutores. SchoolMessenger
enviara a la madre/al padre/tutor una llamada telefénica automatizada o un mensaje de texto con informacién relevante.

Después de la inscripcién, recibird un mensaje de texto o correo electrénico de SchoolMessenger, pidiéndole

debe aceptar (“opt in”) el servicio. Informe al personal del programa si su nimero de teléfono o direccion de correo
electronico cambia para que tengamos la informacion mas actualizada en nuestros archivos.

POLITICA METEOROLOGICA: En caso de inclemencias climaticas, cada centro individual tendra grabado un mensaje
en su teléfono. Llame a la linea de emergencias climaticas de su centro individual para averiguar si la escuela estara en
sesion en caso de inclemencias meteorolégicas.

Consulte en el calendario de la Ultima pagina la lista de las fechas de cierre de los programas.
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POLITICAS PARA DEJAR Y RECOGER A LOS NINOS

GENERAL:
+ Todos los centros tienen horarios especificos para su tipo de programa y salones de clase.

* Los padres deben actualizar el Formulario del Plan de Llegadas y Salidas (que se encuentra
en el Manual para Padres) indicando los planes para la llegada y salida de cada nifio/a.
Cada nifio/a debe tener adultos a los que se pueda contactar y que participen en el Plan de
Transporte Individual que estén autorizados a recoger al nifio/a la nifia. Los padres deben
notificar a su Intercesor familiar cualquier cambio futuro en la informacién de contacto de
emergencia propia y/o de los contactos de emergencia.

+ Las familias deben mantener actualizada la informacién de contacto con el personal del
programa, incluida la de los contactos de emergencia.

+ El personal del programa debe mantener actualizada toda la informacién de contacto de la
familia y de los adultos incluidos en la base de datos Myheadstart.com.

*  Los conductores de cualquier vehiculo que transporta a los nifios a un programa de ABCD
deben adherirse a la Ley de Massachusetts contra el ralenti mientras estén en el centro. Esta
ley limita el ralenti innecesario del motor excepto en casos como calor o frio extremos.

DEJAR A LOS NINOS/LLEGADA:
+ Asullegada, los padres/tutores u otras personas que dejen a un nifio/a una nifia deben
dirigirse a la zona designada para dejarlos.

o Los padres deberan seguir las instrucciones especificas que les indique el personal
del programa. Una vez que los indicadores de salud publica mejoren, volveremos a
nuestro procedimiento tipico de dejar a los nifios en el salén de clase.

o No se puede dejar a ninguin nifio ni a ninguna nifia en un area de juegos
comunitaria, aparcamiento, pasillo, salén vacio, etc. Si usted llega cuando la clase
ha salido del salén, debe esperar con su hijo/a hasta que la clase regrese, a menos
que se hayan aprobado otros arreglos con anticipacién con el Director del Centro.

+ Los padres/tutores y otras personas que dejen a sus hijos deben completar la Hoja Digital
Diaria de Llegada/Salida proporcionada por el personal en la zona de entrega antes de
abandonar el programa.

+  Los padres/tutores deben limitar el nimero de objetos personales que el nifio o la nifia
trae consigo al programa. Se permiten los articulos de apego tales como trapitos, mantas y
otros articulos suaves traidos a cuidado infantil de la casa de un nifio o una nifia, pero no se
compartirdn entre los nifios y estaran guardados en todo momento que el nifio o la nifia no
los use.

+ Siunnifio o una nifia tiene una cita en la clinica, etc. y la madre/el padre/tutor ha informado
previamente al personal, no se considerara que el nifio o la nifia llega tarde.

+ Siunnifio o una nifia va a llegar tarde a la escuela, la familia debera notificarlo al personal del
programa al menos media hora antes del comienzo de las clases. Los retrasos constantes sin
notificacion previa al centro/programa se trataran de forma individual con los padres.
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POLITICAS PARA DEJAR Y RECOGER A LOS NINOS

RECOGER A LOS NINOS/SALIDA:
+ Asullegada, los padres/tutores y otras personas autorizadas que recojan a un nifio/a una
nifia deben dirigirse a la zona de recogida designada.

o Los padres deben seguir las instrucciones especificas de recogida proporcionadas
por el personal del programa. Una vez que los indicadores de salud publica
mejoren, volveremos a nuestro procedimiento habitual de recogida dentro del
programa.

+ Los padres/tutores y otras personas autorizadas que recojan a un nifio/a una nifia deben
completar la Hoja Digital Diaria de Llegada/Salida proporcionada por el personal.

+  Seespera que los padres/tutores y otras personas autorizadas recojan a sus hijos en horario
todos los dias. Los padres/tutores deben llamar al centro para notificar al personal cuando
vayan a llegar tarde a recoger al nifio/a la nifia.

+ Llegar tarde constantemente es un asunto muy serio. El Director del Centro, junto con otros
miembros del personal, hara un seguimiento de los retrasos y se ocupara de ellos. Los
padres/tutores que con frecuencia lleguen tarde a recoger a sus hijos deberan reunirse con
el personal para resolver el problema con un plan por escrito para evitar que vuelva a ocurrir.

+ Sinosetoman las medidas oportunas para recoger a los nifios del Programa en horario, esto
se podra denunciar al Departamento de Nifios y Familia o al departamento de policia local.

+  Serequiere una identificacion con foto para recoger al nifio/a la nifia cuando la persona no
esta en la lista o no es conocida por el personal.

* No se entregara ningun nifio/ninguna nifia en edad preescolar a ninguna persona que no
haya sido designada por escrito por sus padres (o mediante documento legal si es necesario)
y que sea menor de catorce (14) afios.

* No se entregara ningun bebé o nifio/a pequefio/a a ninguna persona que no haya sido
designada por escrito por los padres (o mediante documento legal, si fuera necesario). En
todos los casos, la persona que recoja al nifio/a la nifia deberd ser un adulto o la madre o el
padre del nifio/de la nifia.

+ Serequiere un documento legal (por ejemplo, una orden de alejamiento, documentos de
custodia) para impedir que el padre o la madre del nifio/de la nifia lo/la recoja.

* No se entregara a ningun nifio/ninguna nifia a una persona en estado de embriaguez o con
cualquier otro impedimento que ponga en peligro su seguridad. Cuando haya un problema
con el estado de la persona que recoge a un nifio/a una nifia, se llamara a uno de los
contactos de emergencia.

« Siunnifio/una nifia no es recogido/a al final de la clase y no se ha recibido ninglin mensaje
de la madre o el padre, se llamara a una persona de la lista de contactos de emergencia para
que recoja al nifio/a la nifa.
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SERVICIOS DE CUIDADO INFANTIL, CUOTAS DE LOS PADRES

Y POLITICA DE PAGOS

Los servicios de cuidado infantil estan disponibles en muchos centros de cuidado infantil de ABCD para los padres cuyos
hijos necesitan cuidado después del horario de medio dia de Head Start o Early Head Start y durante las vacaciones
escolares y el verano cuando Head Start esta cerrado.

Los padres deben pagar una cuota para la inscripcién en todos los servicios de cuidado infantil antes y/o después de la
jornada de Head Start o Early Head Start, o para cupos de dia completo en EEC. Todas las cuotas de los padres se basan
en los ingresos del hogar, que estan vinculados a una escala moévil desarrollada por el Departamento de Educacion
Temprana y Cuidado Infantil de Massachusetts. Los padres leen, firman y deben cumplir con los requisitos establecidos
en sus documentos de subsidio del EEC, incluido el requisito de que una madre/un padre debe informar cualquier cambio
en las circunstancias (cambio de situacion laboral, ingresos, etc.) que pueden afectar su elegibilidad o cuota.

CUOTA INICIAL DE LOS PADRES: Los padres son responsables de dos pagos semanales de la cuota de los padres antes
de que comiencen sus servicios de dia completo. Estos pagos son para la primera semana de cuidado infantil y la dltima
semana de cuidado infantil proporcionado.

PAGO SEMANAL: Las cuotas deben pagarse por adelantado para la semana (o mes) y deben pagarse a mas tardar el
primer dia habil de la semana (o mes) en que se presta el servicio de cuidado. Se pagara la cuota correspondiente por
cada dia que el nifio/la nifia disponga de servicio de cuidado infantil. Esto incluye los dias festivos aprobados, los cierres
aprobados y las ausencias del nifio/de la nifia por enfermedad y/o vacaciones (hasta un maximo de dos semanas al afio).
Cuando cuidado infantil no esté disponible debido a cierres de emergencia, los padres también deberan pagar las cuotas
por dos dias por evento (inundacién, falta de calefaccion, etc.). En la pagina 38 figura una lista de los cierres aprobados,
que también esta expuesta en cada Centro.

INCUMPLIMIENTO DE PAGO DE LAS CUOTAS: Los servicios de cuidado infantil se dardn por terminados por falta de
pago de las cuotas y/o pagos atrasados. Cada centro depende de las cuotas de los padres para ayudar a pagar al personal
y proporcionar servicios de calidad a los nifios y a las familias; por lo tanto, el incumplimiento de pago no es aceptable. Si
una familia no paga las cuotas requeridas, el nifio/la nifia puede ser dado/a de baja de los servicios de cuidado infantil de
acuerdo con el siguiente proceso:

« Carta de advertencia de baja: se enviara una carta a la familia con una factura por la cantidad vencida
después de la falta de pago.

* Reunion con el personal del Centro: la familia tendra que discutir el asunto con el personal del Centroy
pagar en su totalidad o establecer un plan para pagar el saldo pendiente. En esta reunién se entregara
un formulario de “Terminacién/reduccion de la ayuda financiera para cuidado infantil”. Este formulario
proporciona a los padres un aviso de dos semanas de terminacion del cuidado si no se pagan las cuotas.

* Incumplimiento del plan: el incumplimiento del plan de pagos dara lugar a la terminacién de los servicios

de cuidado infantil en la fecha indicada en el aviso. No se dara de baja al nifio/a la nifia de Head Start/
Early Head Start, sin embargo, pueden que se le traslade otro salén de clase.
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SERVICIOS DE CUIDADO INFANTIL, CUOTAS DE LOS PADRES

Y POLITICA DE PAGOS

Evitar la baja del programa

BAJA: Los centros de cuidado infantil de ABCD reconocen que la baja de un programa es dificil para los padres y los
nifios. En esas circunstancias excepcionales cuando se deba dar de baja la participacion de un nifio o una nifia en el
programa, se haran todos los esfuerzos para ayudar con esta transicion.

La baja de los programas Head Start y Early Head Start puede ocurrir si se reduce la financiacién del programa.

La baja de los servicios de cuidado infantil ocurrira debido a ausencias excesivas y/o falta de pago de las
cuotas, o si la familia ya no es elegible bajo las directrices de la fuente de financiacidn o la financiacién para los
cupos de cuidado infantil se ha reducido. No se dara de baja de Head Start/Early Head Start al nifio/a la nifia, sin
embargo puede que se le traslade a otro salon de clase.

La baja por motivos de seguridad solo se producira una vez que el programa haya explorado todas las
medidas posibles para apoyar a un nifio/una nifia. El objetivo principal de cada programa es proporcionar a
cada nifio/a una experiencia satisfactoria en el salén de clase. Si en algin momento el comportamiento de un
nifio o una nifia parece ser un peligro para él o para ella o para los demas, se ponen en marcha intervenciones
especificas bajo la supervision de la Oficina central. Estas pueden incluir, entre otras, remisiones para servicios
de apoyo adicionales, personal adicional en el salén de clase, consulta con el Especialista en Salud Mental y un
plan entre los padres y el personal con el fin de mantener la seguridad del nifio o de la nifia en el salén de clase.
Solo después de que se prueben estas estrategias y si se determina que no tienen éxito se considera una baja.
En el raro caso de que se produzca una baja por motivos de seguridad, el programa facilitara la transicién del
nifio o de la nifia a un centro mas adecuado.

Baja debido a la conducta de la madre/del padre/tutor: Se dara de baja a un nifio 0 a una nifia cuando se
considere que la conducta de la madre o del padre es inadecuada, amenazante o pone en peligro la seguridad del
personal y de los demas nifios. Consulte el Cédigo de Conducta.

Las familias tienen todas las oportunidades de colaborar con el programa para evitar la baja. La informacién sobre la baja
se proporciona tanto verbalmente como por escrito. Cuando se produce una baja, el programa hace todo lo posible por
proporcionar al nifio o a la nifia una transicion positiva, lo que incluye permitirle despedirse de sus amigos y educadores.
El personal también remitira a los nifios a otros servicios de cuidado infantil y les ayudara a encontrar cuidado infantil
cuando sea necesario.

iBIENVENIDOS!
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CALENDARIO 2024 - 2025

Fecha de

. Descripcion Programas cerrados
cierre

Fechas de cierre de las escuelas en 2024

9/2/2024 | Dia festivo - Dia del Trabajo Todos los programas cerrados

Primer dia completo de Head Start y
9/9/2024 | preescolar universal (UPK) de las Escuelas | Todos los programas abiertos
Publicas de Boston

10/14/2024 | Dia festivo - Dia de los Pueblos Indigenas | Todos los programas cerrados

10/21/2024 | Dia de formacion profesional Todos los programas cerrados
11/11/2024 | Dia festivo - Dia de los Veteranos Todos los programas cerrados
11/18/2024 | Dia de formacion profesional Todos los programas cerrados
111{/2;;/22002: 4' Dia festivo - Receso de Accion de Gracias Todos los programas cerrados

12/09/24 Dia de formacion profesional Todos los programas cerrados
12/25/2024 | Dia festivo - Navidad (obligatorio) Todos los programas cerrados

12/26/2024 - | Asueto administrativo (Head Start

12/31/2024 | Ginicamente) Todos los programas cerrados
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CALENDARIO 2024 - 2025

Fecha de
cierre

Descripcion

Programas cerrados

Fechas de cierre de las escuelas en 2025

1/1/2025 Dia festivo - Afio Nuevo (obligatorio) Todos los programas cerrados
1/13/2025 | Dia de formacion profesional Todos los programas cerrados
Dia festivo - Conmemoracién del
1/20/2025 nacimiento de Martin Luther King Todos los programas cerrados
2/17/2025 | Dia festivo - Dia del Presidente Todos los programas cerrados
2/18/2025 - | Semana de formacion profesional Early Head Start y Head Start CERRADOS
2/20/2025 | (Head Start y Early Head Start) Todos los salones de clase de jornada extendida ABIERTOS
2/21/2025 Dias de formacién profespnal Todos los programas cerrados
para personal de toda la ciudad
3/10/2025 Jornada de formacion profesional de Early Head Start y Head Start CERRADOS
la educacién Todos los salones de clase de jornada extendida ABIERTOS
4/21/2025 | Dia festivo - Dia del Patriota Todos los programas cerrados
4/22/2025 - f:)‘r‘r';t:aidd'z'f“;::;:t'i‘g‘:l("rz‘;gsisgzgl) Uty | Early Head Start y Head Start CERRADOS
412472025 |} P y Todos los salones de clase de jornada extendida ABIERTOS
Head Start)
4/25/25 Dias de formacién profesional Todos los programas cerrados
para personal de toda la ciudad prog
5/26/2025 D'? festivo - Dia de Conmemoraci6n de los Todos los programas cerrados
Caidos
6/6/2025 Feria anual de recursos para la familia Todos los programas en Boston Common
Ultimo dia de Head Start y preescolar . -
6/13/2025 | universal (UPK) de las Escuelas Piblicas de Head Stgrt y preescolar universal (UPK) de las Escuelas Publicas de
Boston UNICAMENTE
Boston
6/19/2025 | Dia festivo - Dia de la Emancipacion Todos los programas cerrados
7/4/2025 | Dia festivo - Dia de la Independencia Todos los programas cerrados
8/5/2025 - | Dias de formacion profesional Todos los programas cerrados
8/6/2025 | para personal de toda la ciudad prog
8/7/2024 - | Organizacion del salon de clase y visitas a | Early Head Start CERRADO
8/8/2024 | domicilio (solo Early Head Start) Todos los salones de clase de jornada extendida ABIERTOS
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DECLARACION DE NO DISCRIMINACION

Todas las agencias locales de educacion (LEA) y organizaciones patrocinadoras (SO) que participen en los Programas de
Nutricidn Infantil (CNP) financiados con fondos federales deben publicar la siguiente declaracion de no discriminaciéon
e incluirla, en su totalidad, en todos los materiales relativos a los CNP que se produzcan para informacién publica,
educacion publica o distribucion publica. Las declaraciones autorizadas que se adjuntan en el Apéndice A no pueden
modificarse. Si un organismo local autoriza texto adicional, debera incluirse en una declaracién aparte. La declaracién
debera facilitarse tanto en inglés como en espafiol cuando el publico destinatario incluya hispanohablantes.

* El objetivo de la declaracién: Esta declaracion informa a cualquier persona que entre en contacto con los CNP que
las agencias, oficinas, empleados e instituciones del USDA que participan en los programas del USDA tienen prohibido
discriminar por motivos de raza, color, nacionalidad, sexo, discapacidad o edad. Se incluye el proceso para presentar
una denuncia de discriminacién si se produjera.

* Accion requerida: Revise anualmente sus documentos y comunicaciones publicas para asegurarse de que contienen
la version autorizada mas reciente de la declaracién de no discriminacion. La versién mas actualizada estara
disponible como referencia: https://www.doe.mass.edu/cnp/civilrights/.

Las LEA/SO que operan el Programa de Asistencia Alimentaria para Nifios y Adultos, o el Programa de Servicio de
Alimentos en Verano deben ponerse en contacto con su asesor de programa para obtener una lista de documentos
referidos a su tipo de programa.

* Sitios web: Los sitios web utilizados por los organismos locales para informar al publico sobre los CNP deben
contener la declaracion de no discriminacion. No es necesario que la declaracién de no discriminacion figure en todas
las paginas del sitio web de informacion sobre el programa. Como minimo, la declaracién de no discriminacién, o un
enlace a la misma, debe incluirse en la pagina de inicio de la informacion del programa.

* Materiales pequefios: Si el material es demasiado pequefio para permitir la inclusién de la declaracion completa,
el material incluird como minimo la declaracién, en tamafio de letra no inferior al texto que “Esta institucién es un
proveedor que ofrece igualdad de oportunidades”. No es obligatorio imprimir la declaracién de no discriminacion en
articulos como tazas, botones, imanes y boligrafos que identifiquen el programa, cuando el tamafio o la configuracion
lo hagan poco practico.

* Radio/Televisién: Ademas, dado que los anuncios de servicio publico en Internet, radio y television suelen ser de
corta duracién, no es necesario leer la declaracion de no discriminacién en su totalidad. En su lugar, una declaracién
como “El [nombre del programa] es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades” es suficiente para cumplir el
requisito de no discriminacién.

Si tiene preguntas sobre cémo incorporar la declaracién de no discriminacion en los materiales de su CNP, pongase
en contacto con el FNP del DESE en Nutrition@doe.mass.edu y 781-338-6480.

APENDICE A: DECLARACION DE NO DISCRIMINACION

De conformidad con la ley federal de derechos civiles y las regulaciones y politicas de derechos civiles del Departamento
de Agricultura de los EE. UU. (USDA), esta institucion tiene prohibido discriminar por motivos de raza, color, nacionalidad,
sexo (incluidas la identidad de género y la orientacion sexual), discapacidad, edad o tomar represalias por actividades
previas relacionadas con los derechos civiles.

La informacion del programa puede estar disponible en idiomas distintos del inglés. Las personas con discapacidades
que necesiten medios de comunicacion alternativos para obtener informacién sobre el programa (por ejemplo, Braille,
letra grande, cinta de audio, lenguaje de sefias estadounidense), deben ponerse en contacto con la agencia estatal o
local responsable que administra el programa o con el Centro TARGET del USDA llamando al (202) 720-2600 (vozy TTY) o
ponerse en contacto con el USDA a través del Servicio Federal de Retransmision llamando al (800) 877-8339.

Para presentar una denuncia por discriminacion en un programa, el denunciante debe completar el formulario AD-3027,
Formulario de denuncia de discriminacién en un programa del USDA, que puede obtenerse en linea en: https://www.
usda.gov/sites/default/files/documents/USDA-OASCR%20P-Complaint-Form-0508-0002-508-11-28-17Fax2Mail.pdf, en
cualquier oficina del USDA, llamando al (866) 632-9992 o escribiendo una carta dirigida al USDA. La carta debe contener
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DECLARACION DE NO DISCRIMINACION

el nombre, la direccién y el nimero de teléfono del denunciante, asi como una descripcion escrita de la supuesta accion
discriminatoria lo suficientemente detallada como para informar al Subsecretario de Derechos Civiles (ASCR) sobre la
naturalezay la fecha de una supuesta violacion de los derechos civiles. El formulario AD-3027 completado o la carta
deben enviarse al USDA por:

1. correo postal:

U.S. Department of Agriculture

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW

Washington, D.C. 20250-9410; o

2. fax:
(833) 256-1665 0 (202) 690-7442; o

3. correo electrénico:
program.intake@usda.gov

Esta institucién es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.

APENDICE A: DECLARACION DE NO DISCRIMINACION - ESPANOL
Todos los demas programas de asistencia nutricional del FNS, agencias estatales o locales y sus subreceptores, deben
publicar la siguiente Declaracion de no discriminacion:

De conformidad con la ley federal de derechos civiles y las regulaciones y politicas de derechos civiles del Departamento
de Agricultura de los EE. UU. (USDA), esta institucion tiene prohibido discriminar por motivos de raza, color, nacionalidad,
sexo (incluidas la identidad de género y la orientacion sexual), discapacidad, edad o tomar represalias por actividades
previas relacionadas con los derechos civiles.

La informacién sobre el programa puede estar disponible en otros idiomas que no sean el inglés. Las personas con
discapacidades que necesiten medios de comunicacion alternativos para obtener informacién sobre el programa (por
ejemplo, Braille, letra grande, cinta de audio, lenguaje de sefias estadounidense), deben ponerse en contacto con la agencia
estatal o local responsable que administra el programa o con el Centro TARGET del USDA llamando al (202) 720-2600 (voz y
TTY) o ponerse en contacto con el USDA a través del Servicio Federal de Retransmision llamando al (800) 877-8339.

Para presentar una denuncia por discriminaciéon en un programa, el denunciante debe completar el formulario AD-3027,
Formulario de denuncia de discriminacién en un programa del USDA, que puede obtenerse en linea en: https://www.
usda.gov/sites/default/files/documents/USDA-OASCR%20P-Complaint-Form-0508-0002-508-11-28-17Fax2Mail.pdf, en
cualquier oficina del USDA, llamando al (866) 632-9992 o escribiendo una carta dirigida al USDA. La carta debe contener
el nombre, la direccién y el nimero de teléfono del denunciante, asi como una descripcion escrita de la supuesta accion
discriminatoria lo suficientemente detallada como para informar al Subsecretario de Derechos Civiles (ASCR) sobre la
naturaleza y la fecha de una supuesta violacién de los derechos civiles. El formulario AD-3027 completado o la carta
deben enviarse al USDA por:

(1) correo postal:

U.S. Department of Agriculture

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW

Washington, D.C. 20250-9410; o

(2) fax:
(833)256-1665 0 (202) 690-7442; o

(3) correo electrénico:
program.intake@usda.gov

Esta entidad es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.
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